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PREAMBUL

Prezentele Conditii Generale de iInchiriere (CGI) au vocatia si incadreze orice
inchiriere a unui Vehicul de citre un Chirias de la un Locator, realizati de pe
Platforma, prin intermediul aplicatiei mobile sau de la una dintre agentiile care
alcituiesc reteaua de licentiat si, in toate cazurile, prin intermediul instrumentelor
informatice propuse de Marca.

Oferta de Inchiriere referitoare la Vehicul si publicati pe platforma sau pe una dintre
aplicatiile mobile precum si oferta facutd clientului la punctul de vanzare trebuie sa fie
considerate conditii particulare care completeazi prezentele Conditii Generale de Inchiriere.

ARTICOLUL 1. DEFINITII

«Agentia Free2Move Rent»: desemneaza agentia retelei Free2Move Rent care propune spre
inchiriere Vehicul descris in Oferta de Inchiriere, care face obiectul prezentelor CGI.
»Client” desemneaza orice persoana fizica sau juridica care subscrie un contract de inchiriere
cu Locatorul.
»Cont” desemneazd interfata personald a fiecarui Chirias de pe Platforma, accesibild dupa
furnizarea datelor de identificare si a parolei
»Conditii generale de inchiriere” sau ,,CGI” desemneaza prezentul contract incheiat intre
Locator si Chirias si care reglementeaza Inchirierea Vehiculului mentionat. Conditiile
generale de Inchiriere sunt completate in mod necesar de Oferta de Inchiriere a Vehiculului
corespunzator, precum si de Rezervarea vehiculului, care trebuie considerate conditii
particulare care completeaza Conditiile generale de Inchiriere.
sConducator Autorizat” desemneaza orice conducator inclus in contractul de inchiriere si
care indeplineste conditiile de conducere ale vehiculului inchiriat.
»Contract”: desemneaza conventia care Incadreazd inchirierea unui Vehicul constand din
urmatoarele elemente: fr

e Prezentele CGI;

e Oferta de Inchiriere;

e Rezervarea de catre Chirias;
»Chirias” desemneazd orice persoand fizicd sau juridicda, consumator, neprofesionist sau
profesionist, care Inchiriazd Vehiculul descris in Contract.
wsLocatorul” desemneaza persoana juridicd care propune inchirierea Vehiculului descris in
Oferta.
»Marca” desemneaza entitatea care elibereaza Locatorului dreptul de a-si comercializa oferta
sub marca Free2Move Rent prin Platforma sa, precum si cu ajutorul instrumentelor
informatice puse la dispozitie Locatorului.
»Oferta” desemneaza o propunere de inchiriere facuta de catre Locator in urma unei solicitari
din partea Chiriasului, care cuprinde vehiculul, locul de ridicare si returnare, datele si orele
inchirierii, kilometrajul, precum si preturile, eventualele optiuni. Orice ofertd este supusa
prezentelor CGI.
»Parte(Parti)”: desemneaza individual sau colectiv Locatorul si Chiriasul.
»Platforma” desemneaza platforma editatd de PSA Automobile SA, accesibild la adresa
https://rent.free2move.com/ , Aplicatia mobild corespunzdtoare precum si solutiile
informatice implementate in cadrul punctelor de vanzare
»Prestator de servicii de plata” sau ,,PSP”: societatea HIPAY SAS, 6 piata Colonel
Bourgoin 75012 PARIS - FRANTA
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,» Rezervare ” desemneaza acceptarea unei oferte de inchiriere de catre Chirias.

»Retea Free2Move Rent” Desemneaza agentiile independente de inchiriere care beneficiaza
de o licenta sub marca Free2Move Rent.

,Utilizator” desemneaza orice persoand fizicd sau juridicd care acceseaza si navigheaza pe
Platforma.

, Vehicul ” desemneazd vehiculul ale carui conditii de inchiriere fac obiectul prezentelor.
Vehiculul este descris in Oferta de Inchiriere.

ARTICOLUL 2. DOCUMENTE CONTRACTUALE

Inchirierea unui Vehicul este incadrati de Contract, constand din urmitoarele documente:
e Prezentele CGI;
e Oferta de Inchiriere;
e Rezervarea facuta de Client

ARTICOLUL 3. OBIECT

Prezentele CGI au ca obiect de a defini conditiile in care Chiriasul inchiriazi un Vehicul de la
Locator.
Acestea sunt completate de Oferta de Inchiriere si de rezervarea facuta de client.

ARTICOLUL 4. DURATA

4.1. Perioada initiala

Durata Inchirierii este determinati in Contract si nu poate depasi doudzeci si opt (28) de zile
de la intrarea in posesia Vehiculului de citre Chirias. In cazul utilizirii Vehiculului mai mult
de douizeci si opt (28) de zile, mai multe Contracte de Inchiriere succesive vor trebui
incheiate cu Locatorul. In ipoteza in care ar fi incheiate mai multe Contracte succesive si
continue, Vehiculul ar trebui intotdeauna, intre fiecare Contract, sa fie prezentat Locatorului
de catre Chirias pentru inventariere.

4.2. Reinnoire

Chiriasul se angajeazd sa informeze fard intarziere Locatorul cu privire la orice eveniment
care are ca consecintd imposibilitatea returndrii Vehiculului la locul sau, la data si ora
convenite.

Chiriasul care doreste sa prelungeasca durata de inchiriere a Vehiculului sau care este in
imposibilitatea de a returna Vehiculul la ora si/sau in ziua convenite trebuie, fara intarziere, s
contacteze Locatorul pentru ca Partile s convind asupra reinnoirii Contractului.

Daca Vehiculul este disponibil pentru noua perioada solicitatd, un nou Contract (sau, in cazul
unui Contract a carui duratd este mai micd de doudzeci si opt (28) de zile, un amendament) va
fi incheiat intre Parti, conform conditiilor in vigoare la momentul semnarii acestuia si va avea
efect in urma platii de catre Chirias a sumelor corespunzatoare noului Contract.

Daca Vehiculul nu este disponibil pentru noua perioada solicitatd, Chiriasul se angajeaza sa
returneze Vehiculul la locul sdu, la data si ora convenite initial. Daca sunt disponibile alte
vehicule, Chiriasul va putea face o altd Rezervare.

Chiriasul recunoaste ca orice lipsa de raspuns din partea Locatorului nu constituie acceptare a
cererii Chiriasului.
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Kilometrii suplimentari efectuati de catre Chirias In temeiul fiecarui Contract de inchiriere
care a ajuns la sfarsit trebuie sa fie platiti de catre Chirias, chiar si in cazul crearii unui nou
Contract referitor la acelasi vehicul.

Daca Chiriasul nu returneaza Vehiculul in conditiile de loc sau de termen prevazute in
Contract si nu este de acord cu o prelungire cu Locatorul, chiriasul va fi raspunzator pentru o
despagubire pe zi de intarziere egald cu Tariful Zilnic Maxim recomandat. Locatorul va putea
preleva aceasta despagubire din depozitul de garantie.

Chiriasul recunoaste ca nerestituirea Vehiculului in conformitate cu angajamentele sale poate
duce la proceduri judiciare, in special pentru furt.

ARTICOLUL S. REZERVARE

Utilizatorul care doreste sa procedeze la inchirierea unui Vehicul trebuie sd efectueze
urmatoarele actiuni:

- Rezervare pe Platforma https://free2move.com/ si Aplicatia corespunzatoare:

e Indicarea locului de ridicare a Vehiculului dorit;

e Informarea depre datele si orele de plecare si intoarcere;

e Din lista de Vehicule disponibile pentru inchiriere, Utilizatorul selecteaza vehiculul pe

care doreste sd 1l inchirieze.

Utilizatorul trebuie atunci:

e Si informeze despre coordonatele sale;

e Siiala cunostintd si, daca este necesar, sa aleaga optiunile si/sau echipamentele;

e Sa certifice indeplinirea tuturor conditiilor stipulate si sa consimta;

e Sa verifice toate datele cuprinse in Oferta de Inchiriere

e Sa-si valideze Rezervarea facand clic pe fila prevazuta in acest scop;
Sa procedeze la plata Rezervarii.
Odata validatd Rezervarea, Platforma adreseaza fara intarziere Partilor o confirmare a
Rezervarii prin e-mail la adresa furnizata.

- Rezervare in agentie Locatorului:

e Indicati operatorului locatia de ridicare a Vehiculului dorit;

e Indicati datele si orele de plecare si intoarcere;

e S3i se comunice un deviz corespunzitor diferitelor oferte de 1Inchiriere

corespunzatoare criteriilor de mai sus;

e Fie imediat, fie dupa studierea devizului, alege dintre diferitele oferte de inchiriere;

e Comunicati-1 operatorului datele de contact si procedati la platd dupa caz;

e Obtineti confirmarea rezervarii prin e-mail;

ARTICOLUL 6. DOCUMENTE PRIVIND VEHICULUL SI PARTILE

Inainte de inceperea efectiva a Inchirierii, Chiriasul transmite Locatorului prin Contul siu de
pe Platforma o copie a documentelor solicitate in Oferta de Inchiriere si in special:

- Copie fata-verso dupa permisul de conducere si un act de identitate al Chiriasului,

ambele valabile, unde sunt vizibile toate cifrele si literele;

- Orice alt document solicitat in Contract
Chiriasul se angajeaza sd procedeze la descarcarea documentelor lizibile in totalitate cit mai
curand posibil si cel mai tarziu la intrarea In posesia Vehiculului.
Chiriasul atestd ca aceste documente sunt veridice, la zi si nu expira in perioada de Rezervare
si se angajeazd sd informeze Locatorul fard intarziere cu privire la orice modificare a
valabilitdtii documentelor mentionate.
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Chiriasul este informat ca Locatorul va putea anula Rezervarea daca documentele solicitate
nu sunt complete sau lizibile la momentul prevazut pentru intrarea in posesie a Vehiculului,
fara ca aceasta anulare sd puna in discutie plata Rezervarii nici sa deschida vreun drept la
despagubire a Chiriasului.

ARTICOLUL 7. CONDUCATORUL(II) VEHICULULUI

7.1. Chirias
Fira a aduce atingere cerintelor indicate in Oferta de Inchiriere legati de Vehicul, valabilitatea
prezentului Contract este cel putin subordonata faptului, pentru Chirias:

Ca este titularul unui permis de conducere valabil in Franta:

o obtinut de mai mult de doi (2) ani pe categoriile mini, economice, compacte si
intermediare precum si pe vehicule utilitare cu un volum mai mic de 14m3;

o obtinut de mai mult de cinci (5) ani pe categoriile de vehicule ,elite”,
autoturisme rutiere si rutiere mari, berline, categoriile de lux si vehicule utilitare
de mare volum (peste 14 m3) Tnainte de ziua intrarii In posesie a Vehiculului;

Ca are peste optsprezece (18) ani in ceea ce priveste categoria MDAE atunci cand este
inchiriatd in cadrul furnizarii unui vehicul de inlocuire a vehiculului Chiriasului
imobilizata in atelierul Locatorului sau doudzeci si unu (21) ani in toate celelalte
cazuri;

Ca detine un card de platd pe numele sdu sau pe numele persoanei juridice
reprezentate corespunzator;

Ca nu a avut un accident corporal in care era responsabil, nici condamnare pentru
conducere sub influenta alcoolului sau a stupefiantelor de mai mult de trei (3) ani;

Ca nu a avut niciun accident cu circumstante agravante in timpul celor treizeci si sase
(36) de luni anterioare datei de intrare in vigoare a Inchirierii;

Ca nu a facut obiectul in cei cinci ani anteriori inceperii Inchirierii unei suspendari a
permisului de conducere pe o perioadd mai mare sau egald cu sase luni

Ca nu a facut obiectul unei anulari a permisului de conducere

Ca furnizeaza depunerea garantiei sau cautiunea solicitata.

Se precizeaza ca acelasi Chirias nu poate inchiria decat un singur vehicul odata.
7.2. Valabilitatea permisului de conducere

Daca permisul de conducere a fost eliberat de o tara din Spatiul Economic European
(Uniunea Europeanad, Islanda, Liechtenstein, Norvegia) in cea mai recentd versiune
eliberatd de Administratiile acestor tari, permisul este valabil fara document
suplimentar

Daca permisul a fost eliberat intr-o versiune neacceptatd de Platforma, controlul
acestuia nu poate fi operat de pe Platforma. Prin urmare, Serviciul Clienti al
Locatorului se va ocupa de acest control in termen de 48 de ore si va notifica Chiriasul
cu privire la rezultat.

Daca permisul de conducere a fost eliberat de o tard din afara Spatiului Economic
European, Chiriasul va trebui sa verifice valabilitatea, s fotografieze fiecare dintre
urmatoarele documente si sa le trimitd folosind formularul dedicat accesand urmatorul

Odc66cOOO6c71beb nu mai tarziu de patruzeci si opt (48) de ore inainte de a intra in
posesia Vehiculului:
o Permis de conducere valabil;
o O traducere oficiala a respectivului permis de conducere SAU un permis
international in curs de valabilitate;
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o Pagina pasaportului care arata data intrarii pe teritoriu pentru a cunoaste durata
sederii.

e Daca Chiriasul este titularul un permis de conducere eliberat in afara Spatiului
Economic European si are statut de student, acesta se angajeaza, de asemenea, sa
prezinte locatorului cel tarziu in ziua ridicarii vehiculului un permis de sedere valid.

e Daca Chiriasul este titularul unui permis eliberat in afara Spatiului Economic
European si nu are statut de student, acesta se angajeaza, de asemenea, sd prezinte
locatorului cel tarziu in ziua ridicdrii vehiculului un permis de sedere valid si sa
justifice ca este prezent in Franta de mai putin de doudsprezece (12) luni.

7.3.  Conducator suplimentar

Chiriasul poate solicita ca unul sau mai multi conducator(i) suplimentar(i) sa poatd conduce
Vehiculul.

Pana la trei conducatori suplimentari pot fi addugati fara cheltuieli.

Orice conducator suplimentar va trebui sa fatisfacad conditiile impuse Chiriasului privind
valabilitatea permisului de conducere si celelalte conditii mentionate la articolul 7.1. de mai
sus.

Orice conducator suplimentar acceptat in scris de catre Chirias, prin Platforma, va trebui sa
prezinte, cel tarziu la data intrarii in posesie a Vehiculului, originalele permisului sau de
conducere si actul sdu de identitate facand obiectul validarii de catre Locator prin intermediul
Platformei.

7.4. Tanar Conducitor

Orice conducdtor cu varsta cuprinsd intre 21 si 25 de ani va trebui sa plateasca o asa-numita
suprataxd Tanar Conducator, a cdrei valoare, exprimatd pe zi de inchiriere, figureazd in
baremul de cheltuieli in anexa la prezentele Conditii Generale.

7.5.  Specificitatea vehiculelor fara permis

Urmatoarele categorii de Chiriasi* sunt autorizate sa ia in chirie asa-numitele vehicule fara
permis (de exemplu, Citroén AMI):

- Conducatori cu varsta de peste 16 ani cu brevet de siguranta rutierd (BSR)

- Conducatori cu varsta de peste 18 ani cu permis

- Conducatori cu varsta de peste 18 ani care nu au permis

- Conducatori cu varsta de peste 18 ani al caror permis a fost suspendat temporar

Ca atare, articolele 7.1 si 7.2 nu se aplicd Chiriasului unui vehicul fara permis.

ARTICOLUL 8. VEHICULUL

8.1. Intrarea in posesie

La data si ora intrarii in posesie a Vehiculului prevazute in Rezervare, ca si la data si ora
returnarii acestuia, Partile sau mandatarul acestora efectueazd un inventar inainte si dupa
fiecare Inchiriere. Aceste inventare sunt disponibile prin intermediul Contului Utilizatorului.
Cu exceptia cazului in care se indica altfel in Oferta de Inchiriere sau este convenit la fata
locului, este responsabilitatea Chiriasului sd efectueze inventarul in conformitate cu
instructiunile disponibile in Aplicatie.

Acest inventar este completat de fotografii interioare si exterioare ale Vehiculului. Chiriasului
i se cere sa respecte numarul minim de fotografii, clare si care aratd in detaliu fiecare parte
interioard si exterioara a Vehiculului. Aceste fotografii trebuie facute si trimise prin Aplicatie.
O dauna care ar fi declaratd pe o zond a Vehiculului a carei fotografie a inventarului este
neclard, absenta sau prea indepartata va rdimane in sarcina Chiriasului.

Daca un Chirias nu realizeaza inventarul de luare in posesie (in afard de un caz de forta
majorad), acesta din urma accepta atunci ca inventarul luat in considerare este cel intocmit la
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restituirea vehiculului la sfarsitul ultimei sale Inchirieri sau utilizari, sau cel realizat Tnainte de
inchirierea clientului de cétre Locator sau un mandatar al Locatorului. In acest din urma caz,
Chiriasul va fi facturat conform baremului care figureaza in anexa.

Partile convin ca fotografiile realizate si transmise in conditiile mentionate mai sus prin
Aplicatie constituie dovada starii Vehiculului la momentul livrarii acestuia de catre Chirias
catre Locator. Prin urmare, aceasta exclude orice fotografie care este incetosatd, prost
incadratd sau incapabila sd ofere o dovada irefutabilda care poate fi dezbatutd in mod
contradictoriu.

8.2. Utilizare si intretinere

Chiriasul garanteaza ca numai titularii de permise de conducere adresate sau prezentate
Locatorului si aprobate de acesta conduc Vehiculul si il folosesc in mod rezonabil, cu
respectarea legilor si reglementirilor in vigoare precum si a prezentelor CGI.

Chiriasul are custodia vehiculului inchiriat.

Chiriasul sau orice alt conducator autorizat este obligat sa nu foloseasca Vehiculul inchiriat:

e in afara drumurilor carosabile,

e pentru transportul de persoane sau marfuri cu titlu oneros

e pentru a Invita sa conduca,

e pentru probe, competitii sau curse automobile,

e de citre orice persoand aflatd sub influenta alcoolului (nivel de alcoolemie mai mare
decat rata legald admisd) sau a oricarei substante interzise (stupefiante, medicamente,
etc.),

e sd transporte o incarcaturd sau un numadr de pasageri mai mare decat indicatiile date de
constructor,

e pentru transportul oricarei materii inflamabile, explozive sau radioactive (uleiuri,
esente minerale etc.) care ar putea deteriora Vehiculul sau prezintd un risc anormal
pentru ocupantii acestuia si/sau terti,

a impinge sau remorca un alt Vehicul,

in tarile care nu figureaza pe cartea verde a vehiculului,

pentru orice subinchiriere,

sa circule 1n zone interzise publicului (zone aeroportuare, militare etc.),

in scopul savarsirii intentionate a unei infractiuni.

In general, Chiriasul si orice conducator autorizat sunt obligati s respecte prevederile
Codului Rutier si s se abtind de la orice conducere imprudenta.

e De asemenea, Chiriasul si orice conducdtor autorizat se angajeazd sa pastreze cheile
Vehiculului in posesia lor, sd foloseasca dispozitivul antifurt si sd@ incuie Vehiculul,
pastrand tichetele de circulatie la ei.

Chiriasul nu poate transporta un numdr de persoane mai mare decat cel care figureaza pe
cartea gri.
Nerespectarea uneia sau a mai multor dintre aceste obligatii va transfera automat intreaga
raspundere cétre Chirias pentru orice dauna care ar aparea la Vehicul sau a unei terte parti.
Chiriasul recunoaste ca este strict interzis sa se fumeze in interiorul Vehiculului sau sa se
transporte animale.
Doar Chiriasul si eventualii conducétori suplimentari aprobati in conformitate cu articolul 7.3.
pot conduce Vehiculul pe durata Contractului de inchiriere. Nerespectarea acestei obligatii va
transfera automat Chiriasului intreaga responsabilitate pentru orice dauna care ar surveni.
Chiriasul si eventualii conducatori suplimentari aprobati conform articolului 7.3 se angajeaza
sd nu procedeze la subinchirierea Vehiculului, sa pastreze permanent cheile Vehiculului la
el/ei si sa foloseasca orice dispozitiv de Inchidere si antifurt instalat pe Vehicul.
Chiriasul si eventualii conducdtori suplimentari aprobati in conformitate cu articolul 7.3
recunosc ca asigurarea subscrisa nu acopera decat utilizarea Vehiculului in tarile acoperite de
7
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Asigurare si cd conducerea Vehiculului Intr-o tard care nu figureaza in aceastd lista este
interzisa si exclude acoperirea de asigurare.
Zona de circulatie a Vehiculelor este limitatd la teritoriul francez si la urmatoarele tari:
Austria, Andorra, Belgia, Elvetia, Cipru, Republica Ceha, Germania, Danemarca, Spania,
Estonia, Franta, Finlanda, Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Grecia, Ungaria,
Croatia, Italia, Irlanda, Islanda, Luxemburg, Lituania, Letonia, Malta, Maroc, Moldova,
Norvegia, Tarile de Jos, Portugalia, Polonia, Roméania, Suedia, Serbia, Republica Slovaca,
Slovenia si Ucraina. Daca cartea verde a vehiculului furnizata ar trebui sa nu indice una dintre
tarile care figureaza mai sus ca fiind una dintre tarile acoperite de polita care face obiectul
respectivei carti verzi, aceasta va prevala.
Chiriasul se angajeaza sa utilizeze Vehiculul in acelasi mod ca si propriul vehicul si sa
procedeze la orice intretinere necesard in timpul perioadei de inchiriere, in special prin
verificarea regulatd a nivelurilor tuturor lichidelor necesare functionarii Vehiculului.
In cazul in care Vehiculul necesitd o reparatie in timpul inchirierii, Chiriasul se angajeaza si
prevind Locatorul fara intarziere. Locatarul recunoaste cd orice reparatie efectuatd fara
acordul prealabil si scris al Locatorului va fi responsabilitatea exclusiva a Chiriasului, precum
si eventualele defectiuni rezultate.
LOCATORUL RECOMANDA CLIENTULUI SI ORICARUI CONDUCATOR
AUTORIZAT SA ACORDE ATENTIE DIMENSIUNII SAU GABARITULUI
VEHICULULUI (IN SPECIAL VEHICULE UTILITARE). ORICE APRECIERE REA A
GABARITULUI IN FUNCTIE DE INFRASTRUCTURILE RUTIERE, CARE CAUZEAZA
PIERDEREA VEHICULULUI SAU DAUNE LA ACESTA, ATRAGE EXCLUDEREA
ANUMITILOR DE LA EVENTUALELE GARANTII ALE ASIGURARILOR OPTIONALE
PREVAZUTE LA ARTICOLUL 10.2.3. CHIAR DACA CLIENTUL A SEMNAT UNA SAU
MAI MULTE GARANTII ALE ASIGURARILOR OPTIONALE PREVAZUTE LA
ARTICOLUL 10.2.3, ORICE UTILIZARE A VEHICULULUI CONTRARA
PREZENTULUI ARTICOL FACE CLIENTUL SAU ORICE CONDUCATOR AUTORIZAT
RESPONSABIL PENTRU DAUNE DIRECTE SI INDIRECTE, COSTURI SI CHELTUIELI
DE JUSTITIE, CARE REPREZINTA CONSECINTA.
8.3. Restituire
Chiriasul si eventualii conducatori suplimentari aprobati in conformitate cu articolul 7.3 se
angajeaza sa returneze personal Vehiculul cel tarziu la data, ora si locul convenite in
Rezervare. In lipsa unui acord prealabil si scris al Locatorului, returnarea Vehiculului de citre
o persoani nementionatd in CGI va avea ca rezultat plata, de catre Chirias, a unei despagubiri
pentru costurile de gestiune, a caror valoare este indicata in baremul de cheltuieli la CGI.
La returnarea Vehiculului, si cu exceptia cazului In care se indica altfel in Rezervare sau in
e-mailurile primite de la Platforma, Chiriasul realizeaza inventarierea Vehiculului intr-o
manierd identica cu inventarul de intrare in posesie stipulat la articolul 7.1. de mai sus.
Daca un Chirias nu realizeaza inventarierea de restituire (in afard de un caz de fortd majora),
acesta din urma acceptd atunci ca inventarul realizat de catre Locator sau un mandatar al
Locatorului ii este opozabil. In acest caz, Chiriasul va fi facturat conform baremului care
figureaza in anexa.
Atunci cand Locatorul efectueaza inventarul, acesta este disponibil in Cont in cel mult
patruzeci si opt (48) de ore de la returnarea Vehiculului.
Chiriasul se angajeaza sa returneze Vehiculul in starea constatata la inventarierea de intrare in
posesie a Vehiculului, insotit de toate accesoriile acestuia (in special de sigurantd),
documentele de bord, avizele si manualele de utilizare, pe care le va inlocui pe cheltuiala sa in
caz de distrugere, pierdere sau furt, pe langd plata unei indemnizatii pentru cheltuieli de
gestiune care va fi prelevatd din contul sau bancar si a carei valoare este indicatd in baremul
de cheltuieli anexat la CGI.
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Chiriasul recunoaste cd Vehiculul trebuie returnat cu aceeasi cantitate de carburant sau
incarcaturd electrica ca cea care figureaza in inventarul de intrare in posesie, precum i cu
acelasi nivel de curitenie. In caz contrar, Locatorul isi rezervd dreptul de a preleva de la
Chirias suma forfetard corespunzdtoare aducerii la starea initiald a Vehiculului, repunerii la
nivelul corespunzator a carburantului precum si o indemnizatie privind cheltuielile de
gestiune, toate cu aplicarea baremului de cheltuieli disponibil in anexa la CGI.

8.4 Asistenta

Vehiculul beneficiaza de o asistenta in urmatoarele cazuri:

- Pana mecanica, electrica sau electronica

- Panad a bateriei

- Accident

- Eroare de carburant

- Pierderea cheilor

- Cheile blocate in vehicul

- Pana la cauciuc

- Pand de carburant

- Tentativa de furt, furt, vandalism si incendiere

- Catastrofa naturala care imobilizeaza vehiculul

- Furtul cheilor

In aceste cazuri, Chiriasul va apela la urmatorul numar de asistentd: +33 1 76 38 07 84
Asistenta va organiza si va lua asupra sa depanarea la fata locului sau remorcarea vehiculului:

- Daca evenimentul are loc pe o razd de 50 km in jurul agentiei de inchiriere de plecare:
catre agentia de plecare.

- Daca evenimentul are loc la mai mult de 50 km de agentia de plecare: la cel mai
apropiat reparator agreat din retea

Asistenta va organiza continuarea calatoriei Chiriasului si pasagerilor sai:

- Dacd evenimentul are loc pe o razd de 50 km in jurul agentiei de inchiriere de plecare:
intoarcere cu taxiul la agentia de plecare pentru a pune la dispozitie Chiriasului un alt
vehicul de inchiriat

- Daca evenimentul are loc la mai mult de 50 km de agentia de plecare:

o Punerea la dispozitie a unui vehicul de schimb de categorie echivalenta
o In cazul indisponibilititii unui vehicul de inchiriat la fata locului sau imediat:
punerea la dispozitie a unei solutii de mobilitate pentru a ajunge la agentia de
inchiriere sau la destinatia provizorie:
* Taxiin limitaa 100 km
* Tren sau avion dincolo
= Si/sau o noapte la hotel pentru a astepta deschiderea agentiei de inchiriere
Prestatiile de mai sus nu sunt cumulabile.
8.5 Particularitati in cazul inchirierii unui vehicul 24/7
Anumite vehicule pot fi inchiriate, retrase si returnate 24 h din 24 si 7 zile din 7 fara sa fie
nevoie ca Chiriasul sd aiba contact cu un agent al Locatorului. Aceste vehicule sunt special
semnalate pe Platforma.
Pentru a putea inchiria unul dintre aceste vehicule, Chiriasul trebuie sd efectueze demersurile
urmatoare pe Platforma:

- Inregistrarea unei fotografii a unui act de identitate al Chiriasului

- Inregistrarea unei fotografii a permisului siu de conducere

- Inregistrarea unei fotografii personale (selfie)

- Inregistrarea coordonatelor sale bancare; doar titularul cardului de credit poate efectua
o inchiriere
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Aceste documente sunt verificate de catre Locator in termen mediu de 2 ore. La finalul acestei
verificari, dacad este cazul, se indica Chiriasului cd poate recurge la inchiriere 24/7. Piesele
raman apoi inregistrate in Contul Chiriasului pentru a evita sa fie nevoie sa le inregistreze
pentru fiecare inchiriere.

Chiriasul trebuie s faca apoi o rezervare pentru fiecare inchiriere.

Prin inregistrarea permisului sau de conducere, Chiriasul certifici ca acesta este valabil. In
cazul retragerii sau suspendarii permisului sdu de conducere, Chiriasului i se interzice orice
inchiriere a unui vehicul.

Este posibila prevederea de conducatori suplimentari in timpul unei inchirieri 24/7, cu
conditia respectdrii urmatoarelor dispozitii:

- Conducatorul sau conducatorii suplimentari trebuie sa efectueze pe platforma
demersuri identice ca cele mentionati mai sus pentru conducatorul principal si sa
primeasca un aviz ca pot recurge la inchirierea 24/7

- La rezervare, conducatorul principal trebuie sd informeze call center-ul prin e-mail
despre identitatea conducatorilor suplimentari

In cazul rezervarii unei inchirieri, cu 72 de ore inainte de data si ora inceperii inchirierii,
depunerea garantiei previzute este blocata prin intermediul cardului bancar al Chiriasului. In
cazul 1n care blocarea depunerii garantiei este refuzata de catre banca Chiriasului, acestuia i se
trimite un e-mail pentru a-1 informa despre aceasta si a-1 invita sa efectueze demersurile
necesare la banca sa sau s inregistreze un alt card bancar.

Odata ce depunerea garantiei a fost platita, Chiriasul este invitat si-si descarce cheia virtuala.
La datele si orele de incepere a inchirierii rezervate, Chiriasul se duce la parcarea Locatorului
si poate debloca vehiculul folosind smartphone-ul sdu. El procedeaza la inventar de pe
smartphone-ul sdu. Cheile vehiculului sunt induntru.

La sfarsitul inchirierii, Chiriasul trebuie sa returneze vehiculul la data si ora prevazute si la
locul de unde I-a ridicat la Tnceputul inchirierii.

El trebuie sa efectueze inventarul de returnare pe smartphone-ul sau. De asemenea, chiriasul
trebuie sa lase cheile in interiorul vehiculului si apoi si il incuie cu smartphone-ul siu. in caz
de dificultdti in incuierea vehiculului, Chiriasul trebuie sd apeleze Serviciul Clienti al
Locatorului.

In cazul returnarii vehiculului intr-un alt loc dect cel in care a fost ridicat initial, Chiriasul va
fi raspunzétor fatd de Locator cu o penalitate de 1 500 de euro, fara a prejudicia orice alte
drepturi si actiuni ale Locatorului.

In cazul in care locul in care a fost ridicat vehiculul nu ar fi accesibil pentru returnarea
acestuia, Chiriasul va trebui sa sune la serviciul de relatii cu clientii pentru instructiuni.
Chiriasul este informat c@ vehiculele 24/7 sunt geolocalizate de catre Locator si ca, daca este
necesar, acesta din urma are la distanta posibilitatea de a activa sau dezactiva dispozitivul de
anti-demarare si de a bloca sau debloca usile.

ARTICOLUL 9. ASIGURARE OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA
ARTICOL 1..211-1 DI DUL ASIGURARILOR

Orice vehicul inchiriat de catre Locator este acoperit de o asigurare de Raspundere
civila in conformitate cu reglementarea in vigoare.
Potrivit articolului R.211-5 din Codul asigurarilor, ,,obligatia de asigurare se aplica pentru
repararea vatamarilor corporale sau materiale care rezultd, cu ocazia circulatiei:
1. accidente, incendii sau explozii cauzate de vehicul, accesoriile si produsele care
servesc la utilizarea acestuia, obiectele si substantele pe care le transporta;
2. caderea accesoriilor, obiectelor, substantelor sau produselor sale”.
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Sub rezerva respectirii obligatiilor care decurg din prezentele CGI, Chiriasul si orice
Conducator autorizat sunt, prin urmare, garantati impotriva consecintelor financiare ale
raspunderii lor civile pentru vatdmari corporale sau materiale cauzate tertilor (inclusiv
pasagerilor din vehicul) si in realizarea in care este implicat vehiculul inchiriat.

Chiriasul sau orice Conducator autorizat, aflat in pozitia de conducator la momentul
accidentului, nu este acoperit de aceastd garantie. Daunele care afecteaza partile private ale
imobilelor in care conducatorul vehiculului este chirias sau ocupant nu sunt acoperite. De
asemenea, daunele suferite de vehicul nu sunt acoperite de asigurarea obligatorie de
Raspundere civila.

Asigurarea obligatorie de Raspundere civild nu se aplica:

- pentru daunele cauzate de Chirias sau de orice Conducator autorizat prepusilor sau
salariatilor acestora cu vehiculul inchiriat,

- pentru daune suferite de persoanele transportate atunci cand transportul acestora nu se
efectueaza in conditii suficiente de sigurantd asa cum se descrie la articolului A.211-3
din Codul asigurarilor,

- daca, la momentul accidentului, permisul de conducere al Chiriasului sau al oricarui
Conducator autorizat, daca este la volan, nu este valabil sau a fost retras,

- in general, la evenimentele excluse din garantie prin articolele R.211-10 si R.211-11
din Codul asigurarilor,

- in caz de culpa intentionatd sau dolosiva in sensul articolului L.113-1 din Codul
asigurarilor,

- in cazul utilizarii vehiculului Inchiriat pentru probe, competitii sau curse automobile,

- 1n caz de tentativa de sinucidere sau de sinucidere,

- 1n caz de tentativa de escrocherie,

- 1n caz de falsd declaratie intentionatd in ceea ce priveste coordonatele indicate in
Contractul de Inchiriere sau raportul amiabil.

- pentru transportul de marfuri cu titlu oneros,

- pentru transportul de persoane cu titlu oneros,

- In cazul nerespectirii obligatiilor care decurg din prezentele CGI, cu titlu oneros sau
orice Conducator autorizat are obligatia de a returna Locatorului orice suma sau
indemnizatie pe care Locatorul a platit-o unei terte parti in numele Chiriasului, in
cazul decesului sau vatamarii corporale si/sau materiale suferite de tert.

ARTICOLUL 10 — PIERDERE SI DAUNE CAUZATE VEHICULULUI — ASIGURARI
OPTIONALE

10.1 Principiul raspunderii Clientului si a oricarui Conducéator autorizat

CLIENTUL SI ORICE CONDUCATOR AUTORIZAT RASPUND, IN CONFORMITATE
CU DISPOZITIILE ARTICOLULUI 1732 DIN CODUL CIVIL, DE PIERDERE SI
DEGRADARI CAUZATE VEHICULULUI PE TIMPUL INCHIRIERIL. Rispunderea
Clientului sau a oricarui Conducator autorizat va putea cuprinde valoarea reparatiilor evaluata
de expert sau facturatd de garajist, valoarea venald a vehiculului, o indemnizatie pentru
imobilizarea vehiculului si toate celelalte cheltuieli anexe in legaturd cu pierderea sau
degradarile cauzate vehiculului inchiriat Tn timpul inchirierii (cum ar fi, in special, cheltuielile
de remorcare, cheltuieli de depozitare a vehiculului, cheltuieli de expertiza, onorariile
expertului, cheltuielile de gestiune a dosarului, etc.), precum si cheltuielile de curatenie facute
necesare de o stare excesiva de murdarie a vehiculului.

Factura de accident va cuprinde cheltuielile de reparatie sau cheltuielile evaluate prin raportul
de expertiza, onorariile expertului automobil, cheltuielile de imobilizare, cheltuielile de
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remorcare, cheltuilile de depozitare precum si cheltuielile administrative de tratare a
dosarului.

Réspunderea Chiriasului si a oricdrui Conducdtor autorizat este totusi limitata in conditiile
indicate mai jos.

In plus, chiriasul are facultatea de a subscrie la garantii de asigurare optionale, asa cum este
indicat mai jos.

10.2 Limitari ale raspunderii

Aplicarea Limitarilor de raspundere este subordonata respectarii de catre Client a dispozitiilor
prezentelor CGI.

10.2.1 Limitarea raspunderii in caz de furt, accident si incendiu

In caz de furt, accident si incendiu, rispunderea Chiriasului sau a oricirui Conducitor
autorizat pentru daune materiale suferite de vehicul si de accesoriile si echipamentele acestuia
este limitata la suma indicatd in anexa la prezentele CGI.

Daunele ,,Spargerea sticlei” si ,,pneuri”’ nu sunt acoperite de aceasta limitare a raspunderii.
SUMA FRANCIZEI APLICABILE VA FI FACTURATA DE LOCATOR PENTRU
FIECARE

DAUNA DACA ACESTEA NU AU LEGATURA INTRE ELE.

10.2.2 Cauzele excluderii aplicarii Limitarilor de raspundere

Aceste Limitari de raspundere nu se aplica:

- in caz de culpa intentionatd sau dolosiva in sensul articolului L.113-1 din Codul
asigurarilor,

- in caz de neglijenta sau imprudentd caracterizatd a Clientului sau a Conducatorului
autorizat (de exemplu, cheile lasate in vehicul),

- in cazul incélcarii dispozitiilor Codului rutier,

- iIn cazul utilizdrii vehiculului 1inchiriat contrar stipulatiilor articolului 8.2 din
prezentele CGI, si anume in special utilizarea:

- 1in afara drumurilor carosabile,

- pentru transportul de marfuri cu titlu oneros, cu exceptia autorizatiei scrise a
Locatorului,

- pentru transportul de persoane cu titlu oneros,

- pentru a invata sa conducad, pentru probe, competitii sau curse automobile,

- de catre orice persoana aflatd sub influenta alcoolului (nivel de alcoolemie mai mare
decat rata legald admisd) sau a oricdrei substante interzise (stupefiante, medicamente,
etc.),

- pentru transportul unei incarcaturi sau a unui numar de pasageri mai mare decat
indicatiile date de constructor;

- pentru transportul oricarei materii inflamabile, explozive sau radioactive (uleiuri, ese
nte minerale etc.) care ar putea deteriora vehiculul sau prezintd un risc anormal pentru
ocupantii acestuia si/sau terti,

- pentru a impinge sau remorca un alt vehicul,

- in tdrile interzise de Contractul de inchiriere,

- pentru orice subinchiriere,

- casa circule n zone interzise publicului (zone aeroportuare, militare etc.),

- in scopul savarsirii intentionate a unei infractiuni;

- 1in caz de tentativa de sinucidere sau de sinucidere,

- 1n cazul conducerii cu un permis de conducere expirat, suspendat sau retras,

- 1n cazul lipsei unei Declaratii a imprejurdrilor accidentului sau incendiului sau a
absentei Declaratiei imprejurdrilor furtului

- in cazul unei Declaratii neconforme a circumstantelor accidentului sau incendiului sau
a unei Declaratii neconforme a circumstantelor furtului,
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- In caz de tentativa de escrocherie,

- in cazul unor declaratii false intentionate in contractul de inchiriere, in Declaratia cu
privire la imprejurarile accidentului, incendiului sau furtului, sau in raportul amiabil
de asigurare Intocmit in urma unui accident,

- pentru daune care nu sunt considerate incendii (adica ardere cu flacari), precum de
exemplu arsuri de tigari, pentru daune suferite de obiecte sau marfurile Clientului sau
Conducatorului autorizat transportate in vehicul,

- pentru degradari interioare,

- pentru daune rezultate din utilizarea combustibilului neconform

- in caz de neplatd a pretului de inchiriere si a accesoriilor acestuia,

- pentru daunele cauzate anvelopelor,

- pentru daunele cauzate elementelor de sticla,

- pentru daune cauzate partilor superioare ale vehiculului, partile superioare
intelegandu-se drept elemente de caroserie situate deasupra limitei superioare a
parbrizului, pentru daune cauzate partilor inferioare ale vehiculului din orice cauza,
partile inferioare insemnand elementele situate sub sasiu

- 1n cazul furtului vehiculului de catre prepusii Clientului sau ai oricarui Conducator
autorizat, membrii familiei acestora (cf. articolului 311-12 din Codul penal) sau
persoanele care locuiesc sub acoperisul acestora,

- furtul obiectelor si marfurilor Clientului sau Conducatorului autorizat transportate in
vehicul.

TINAND CONT DE ACESTE EXCLUDERI, SE REAMINTESTE DIN NOU CA
LOCATORUL

RECOMANDA CLIENTULUI SI ORICARUI CONDUCATOR AUTORIZAT SA
ACORDE ATENTIE LA DIMENSIUNEA SAU GABARITUL VEHICULULUI (IN
SPECIAL A VEHICULELOR UTILITARE), ORICE APRECIERE PROASTA A
GABARITULUI IN FUNCTIE DE INFRASTRUCTURILE RUTIERE CARE CAUZEAZA
PIERDEREA VEHICULULUI SAU DAUNE LA ACESTA, ANTRENAD EXCLUDEREA
EVENTUALELOR LIMITARI DE RASPUNDERE PREVAZUTE MAI SUS.

10.2.3 GARANTII DE ASIGURARE OPTIONALE
Chiriasul are posibilitatea de a subscrie:
- rascumpdrarea totalda francizei in caz de daune, incendiu si furt
- un pachet de garantii VP numit Pack Premium VP care grupeaza:
- Réscumpararea totald a francizei daunelor, incendiului, furtului
- QGarantia spargerii sticlei
- Garantia anvelopelor
- QGarantia obiectelor personale
- Garantia protectiei conducatorului
- Un pachet de garantii VU numit Pack Premium VU care grupeaza:
- Réscumpararea totald a francizei daunelor, incendiului, furtului
- QGarantia spargerii sticlei
- Garantia anvelopelor
- Garantia marfurilor transportate
- Garantia partilor superioare
- QGarantia protectiei conducétorului
Aceste garantii sunt descrise mai jos
10.2.3.1 Definitii
Franciza: Aceasta este partea din daune care ramane In responsabilitatea asiguratului.
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Accident: Orice daund materiala suferitd de vehiculul inchiriat de Asigurat in urma unei
coliziuni cu un tert identificat, survenita in perioada de garantie.

Furt: Disparitia totald a vehiculului in urma unei efractii, a unui act de violenta comis asupra
Asiguratului sau a vehiculului furat si gasit cu daune partiale.

Incendiu: Arderea cu flacéri (chiar si din ardere spontana).

Neglijenta: Comportament care nu raspunde normelor celui asteptat de la o persoand
rezonabil de sensibild in circumstante similare.

Vehicul asigurat: Vehicule Particulare (VP) si Vehicule Utilitare Usoare (VU) sub 3,5 T de
PTAC, obiecte ale unui contract de inchiriere pe termen scurt incheiat intre chirias si Locator.
Tert identificat: Orice persoand, alta decét asiguratul, a carei identitate este cunoscuta si cu
care a fost completat un raport

Nivelul de protectie legat de diferitele garantiioptionale la care are posibilitatea de a subscrie
chiriasul sunt rezumate mai jos:

10.2.3.2 Descrierea garantiilor

GARANTIA RASCUMPARARE TOTALA A FRANCIZEI iN CAZ DE DAUNE,
INCENDIU SI FURT

Garantia de Rascumpdrare Totala a Francizei are ca obiect de a garanta chiriasului Anularea
totala a Francizei in caz:

e De daune suferite de vehiculul inchiriat ca urmare a unui accident, indiferent daca
chiriasul este responsabil sau nu, cu sau fard un tert identificat, in limita conditiilor si
excluderilor definite mai jos.

e Acte de vandalism, in limita conditiilor si excluderilor definite mai jos.

e Incendiu sau furt al vehiculului inchiriat, in limita conditiilor si excluderilor definite
mai jos.

Aceasta garantie nu acopera:

e Pierderea, furtul sau daunele cauzate obiectelor sau bunurilor (Bagaje sau
marfuri) care sunt depozitate, pastrate sau transportate in sau pe Vehiculul
asigurat de catre chirias sau de citre un Pasager (garantie integratd intr-un
pachet optional);

Spargerea sticlei (garantie integrata intr-un pachet optional);

Daune ale anvelopelor (garantie integrata intr-un pachet optional);

Daune la partile superioare ale vehiculului (garantie integrata intr-un pachet
optional);

Daune, inclusiv incendii si acte de vandalism, care sunt cauzate:

o Prin acte intentionate ale conducatorului;

o Printr-o explozie sau un incendiu survenit in (sau impotriva) Vehiculului
din cauza transportului materiei inflamabile, explozive sau radioactive (cu
exceptia transportului de sticle de alcool, ulei mineral sau reincircare cu
gaz);

o Din neglijenta chiriasului sau a Pasagerilor acestuia si in special din cauza
folosirii tigarilor, a utilizarii vehiculului de catre o persoana neautorizata,
a unei erori de carburant etc...;

0o Prin efectele directe sau indirecte ale exploziei, degajarii de caldura,
iradierii atomice,

o De razboi, civil sau strain, sau un atentat;

o De o catastrofa naturali, efectele vantului, din cauza furtunilor,
uraganelor si cicloanelor;

o0 Cu ocazia probelor sportive, curselor, competitiilor (sau probelor
acestora);

o Prin pierderea sau furtul cheilor;
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o De catre conducatorul care, la momentul accidentului, se afla in stare de
ebrietate vadita sau sub influenta unei stari alcoolice definite la Articolul
L234-1 din Codul Rutier, inclusiv atunci cind refuzi sia se supuni
verificarilor de catre autoritiatile competente (prevazute la Articolul L1
din Codul Rutier), sau sub efectul stupefiantelor, barbituricelor,
tranchilizantelor neprescrise medical, stimulentelor, anabolizantelor sau
halucinogenelor, cu exceptia cazului in care Accidentul nu are legatura cu
aceste stari;

o Prin confiscarea, ridicarea sau rechizitionarea vehiculului de catre
autoritatile politiei;

o Furturi care sunt cauzate de neglijenta chiriasului si in special: uitarea cheilor in
vehiculul lasat nesupravegheat, neincuierea vehiculului in parcare, etc...

e Furtul sau tentativa de furt savarsita de un prepus al chiriasului, de un membru
al familiei chiriasului sau de orice persoana care locuieste de obicei in gospodaria
chiriasului sau cu complicitatea acestora,

e Daune sau furt cauzate de conducatorul vehiculului asigurat care nu poate
justifica varsta necesara si ca este titularul permisului de conducere valabil cerut
de reglementare si conditiile generale ale contractului de inchiriere pentru
conducerea vehiculului.

e Vitamare corporala si boli;

e Costuri si cheltuieli rambursate de angajatorul chiriasului sau de asiguratorul
acestuia;

e Eventualele costuri administrative de tratare a dosarului.

in general, garantia nu se dobandeste atunci cind, la momentul accidentului, garantia
Raspunderea Civila si limitarea raspunderii in caz de Daune, Furt sau Incendiu
previazute mai sus nu sunt dobandite de chirias in conformitate cu excluderile previazute
in Contractul de inchiriere.

Limite ale garantiei: Rambursarea efectuatd de catre Asigurator este limitatd la suma
francizei care figureaza in anexa la prezentele Conditii Generale de inchiriere.

GARANTIE DE SPARGERE A STICLEI

Garantia de spargere a sticlei are ca obiect de a acoperi orice dauna cauzatd geamurilor sau
farurilor in cadrul utilizdrii normale a Vehiculului asigurat in timpul inchirierii.

Atunci cand chiriasul beneficiazd de garantia pentru Spargere a Sticlei, in caz de accident,
asiguratorul acoperd valoarea daunelor legata de spargerea sticlei care ii este facturatd sub
deducerea francizei indicatd in anexa la prezentele conditii generale.

Elemente Garantate: parbriz, lunetd spate, geamuri laterale, oglinzi retrovizoare, optici
faruri, lumini spate.

Elemente excluse: acoperis panoramic.

Garantia pentru Spargerea sticlei nu acopera:

e daune rezultate dintr-un act intentionat al conducatorului

e daune rezultate din neglijentd din partea chiriasului si in special in cazul
utilizarii Vehiculului neconforme cu contractul de inchiriere;

e daune rezultate din incilcarea prevederilor codului rutier;

e daune rezultate din conducerea in stare de ebrietate vadita sau sub influenta unei
stari alcoolice definite la Articolul L234-1 din Codul Rutier, inclusiv atunci cand
refuza sa se supuna verificarilor autoritatilor competente (prevazute la Articolul
L1 din Codul Rutier), sau sub efectul stupefiantelor, barbituricelor,
tranchilizantelor neprescrise medical, stimulentelor, anabolizantelor sau
halucinogenelor, cu exceptia cazului in care Accidentul nu are legitura cu aceste
stari;
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e daune rezultate in urma unei explozii sau incendiu survenit in (sau impotriva)
Vehiculului din cauza transportului materiei inflamabile, explozive sau
radioactive (cu exceptia transportului de sticle de alcool, ulei mineral sau
reincarcare cu gaz);

e daune rezultate din efectele directe sau indirecte ale exploziei, degajarii de
caldura, iradierii atomice

e daune rezultate dintr-un razboi civil sau strain sau dintr-un atentat,

e daune rezultate in urma unei catastrofe naturale sau a efectelor vantului, din
cauza furtunilor, uraganelor si cicloanelor;

e daune rezultate din probe sportive, curse, competitii (sau probe ale acestora);

e eventualele costuri administrative de tratare a dosarului.

Franciza

Franciza este o parte a daunelor care rdmane in sarcina chiriasului. Franciza intotdeauna este
dedusd din cuantumul despagubirii rezultatd din aplicarea prevederilor Contractului de
asigurare.

La indemnizarea unui accident, chiriasul isi pastreaza responsabilitatea pentru o parte
din daune pana la o limita de 50 € (cincizeci de euro).

GARANTIA ANVELOPELOR

Garantia pentru Anvelope are ca obect de a acoperi orice dauna cauzatd anvelopelor in cadrul
utilizarii normale a Vehiculului asigurat in timpul inchirierii.

Atunci cand chiriasul beneficiazd de garantie pentru Anvelope, in cazul accidentului,
asiguratorul acopera suma daunelor aferente anvelopelor care 1i este facturatd, pana la o limita
de 150 € per accident.

Garantia Anvelopelor nu acopera:

e daune rezultate dintr-un act intentionat al conducatorului

e daune rezultate din neglijentd din partea chiriasului si in special in cazul
utilizarii Vehiculului neconforme cu contractul de inchiriere;

e daune rezultate din incilcarea prevederilor codului rutier;

e daune rezultate din conducerea in stare de ebrietate vadita sau sub influenta unei
stari alcoolice definite la Articolul L234-1 din Codul Rutier, inclusiv atunci cand
refuza sa se supuna verificarilor autoritatilor competente (prevazute la Articolul
L1 din Codul Rutier), sau sub efectul stupefiantelor, barbituricelor,
tranchilizantelor neprescrise medical, stimulentelor, anabolizantelor sau
halucinogenelor, cu exceptia cazului in care Accidentul nu are legitura cu aceste
stari;

e daune rezultate in urma unei explozii sau incendiu survenit in (sau impotriva)
Vehiculului din cauza transportului materiei inflamabile, explozive sau
radioactive (cu exceptia transportului de sticle de alcool, ulei mineral sau
reincircare cu gaz);

e daune rezultate din efectele directe sau indirecte ale exploziei, degajarii de
caldura, iradierii atomice

e daune rezultate dintr-un razboi civil sau strain sau dintr-un atentat,

e daune rezultate in urma unei catastrofe naturale sau a efectelor vantului, din
cauza furtunilor, uraganelor si cicloanelor;

e daune rezultate din probe sportive, curse, competitii (sau probe ale acestora);

e eventualele costuri administrative de tratare a dosarului.

Limite ale garantiei: Rambursarea de catre Asigurator este limitata la suma de 150 de euro
per accident..
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GARANTIA EFECTELOR PERSONALE

Garantia efectelor personale are ca scop de a garanta repararea prejudiciului material rezultat
din daune si pierderi materiale suferite de bunurile transportate cu vehiculul asigurat.
Chiriasul este acoperit Tmpotriva oricarei daune materiale adusd bunurilor personale
transportate, atunci cand aceasta este consecinta directd a unuia dintre urmatoarele
evenimente:

1. Incendiu: Incendiu sau explozie care afecteaza incarcarea vehiculului asigurat;

2. Accidente caracterizate:

Coliziunea vehiculului asigurat cu un alt vehicul sau cu un corp mobil sau fix, fiind
convenit ca socul rezultat in urma caderii unui bun, in urma unei simple dezlegari nu
constituie o coliziune si nu este garantatd;

Caderea de corpuri fixe sau mobile pe vehiculul desemnat;

Caderea vehiculului desemnat in santuri, rape, cursuri de apa sau estuare;

Deranjarea sau rasturnarea vehiculului asigurat

3. Furt: Conditii de asistenta:

Garantia se dobandeste numai dacd bunurile sunt plasate in portbagajul Incuiat cu cheia
si nu sunt vizibile din exteriorul vehiculului inchiriat.

Asigurarea acoperd daunele si pierderile de bunuri transportate care au loc la bordul
vehiculului in circumstantele si conditiile definite mai jos:

in orice moment din zi si din noapte, garantia se dobandeste atunci cand furtul este
rezultatul violentelor asupra persoanei conducdtorului sau cand furtul este savarsit
intr-un garaj privat sau public, daca furtul este sdvarsit prin efractie in garaj si a
vehicului desemnat.

Solutionarea accidentelor se face, in cazurile precedente, efectuatd sub deducerea francizei
prevazuta mai jos.

in timpul stationirii pe orice perioadi de timp, garantia se dobandeste dacii se
respectad urmatoarele masuri preventive: dispozitiv antifurt implementat daca
vehiculul are unul, geamuri ridicate complet, usi, portbagajul si alte accesuri
incuiate corespunzator si cheile purtate de conducatorul vehiculului. in acest caz,
solutionarea accidentului se opereaza dupa cum urmeaza:
e Daca furtul a avut loc intre orele 6 si 22, se aplica franciza stabilita
mai jos.
e Daca furtul a avut loc intre orele 22 si 6, solutionarea accidentului
se opereaza sub deducerea unei francize de 20% din valoarea
pierderilor, cu franciza minima fixata mai jos.

Nu sunt acoperite:

Daune si pierderi datorate efectelor directe sau indirecte ale radioactivitatii si
radiatiilor provocate de accelerarea artificiala a particulelor;

Amenzi, daune si pierderi care provin din: confiscare, punere sub sechestru,
rechizitionare, sesizare, contrabanda, comert interzis sau clandestin;

Daune si pierderi cauzate de viciul propriu marfurilor, masuri sanitare sau de
dezinfectie, carantina;

Daune rezultate in urma unei catastrofe naturale sau a efectelor vantului, din
cauza furtunilor, uraganelor si cicloanelor;

Daune si pierderi materiale suferite de bunurile transportate in timpul
operatiunilor de incarcare si descircare;

Daune si pierderi rezultate din culpa dolosiva sau intentionata a chiriasului sau a
complicilor acestuia;

17

* Sunt exclusi conducatorii auto al caror permis de conducere a fost suspendat/anulat pentru conducerea sub influenta
alcoolului sau a stupefiantelor.



CONDITII GENERALE DE INCHIRIERE IANUARIE 2023

Daune si pierderi datorate umezirii prin ploaie, zapada sau grindina, atunci cand
afecteazd bunuri incidrcate sau transportate pe un vehicul descoperit fara
protectia unei prelate impermeabile de dimensiuni corespunzatoare;

Daunele si pierderile suferite de bunurile periculoase (explozibile, inflamabile,
toxice, etc...) atunci cind diversele operatiuni privind transportul acestora nu sunt
efectuate in conformitate cu legile si reglementirile aplicabile;

Daune cauzate de aceleasi bunuri periculoase altor bunuri transportate atunci
cand chiriasul nu si-a respectat toate obligatiile care ii revin in temeiul acelorasi
legi si reglementari;

Daune si pierderi survenite la bordul vehiculului desemnat atunci cind
conducatorul nu este titularul unui permis de conducere valabil si corespunzator;
Daunele si pierderi rezultate din: razboi strain, razboi civil, revolte sau miscari
populare, fapte privind grevele sau lock out;

Daune si pierderi din cauza temperaturii, umiditatii sau usciciunii aerului
ambiant;

Cheltuieli pentru depozitare, sejur si, in general, cheltuieli de orice naturi care nu
au legitura directa si In mod necesar cu repararea sau punerea la loc a unui bun

deteriorat ca urmare a aparitiei unui risc garantat de prezentul contract;

Daune nemateriale de orice natura care nu constituie repararea daunelor si
pierderilor materiale suferite de bunurile transportate de catre Afiliat;

Daune de ordin estetic (zgarieturi, roaderi, descuamari...) care nu dauneaza
functionarii normale a bunului;

Pene si disfunctii;

Daunele cauzate atunci cind, la momentul Accidentului, conducatorul se afla in
stare vadita de ebrietate sau sub influenta unei stari alcoolice definite la Articolul
L234-1 din Codul Rutier, inclusiv atunci cand refuza sa se supuna verificarilor de
catre autoritatile competente (prevazute la Articolul L1 din Codul Rutier), sau
sub efectul stupefiantelor, barbituricelor, tranchilizantelor neprescrise medical,
stimulentelor, anabolizantelor sau halucinogenelor, cu exceptia cazului in care
Accidentul nu are legitura cu aceste stari;

Daune rezultate din utilizarea vehiculului cu incalcarea conditiilor Contractului
de inchiriere;

Furtul de bunuri fara efractie din vehiculul in care se afla acestea, cu exceptia
cazului in care furtul este rezultatul unui accident;

Furtul de bunuri transportate pe vehicule decapotabile, pe platforme descoperite,
acoperite sau nu cu prelata, sau in interiorul remorcilor;

Daune rezultate din defectul de conditionare.

Eventualele cheltuieli administrative de tratare a dosarului.

Bunuri excluse din garantie - Prezentul contract nu garanteazd in niciun caz
urmaitoarele bunuri:

Marfuri, material si unelte transportate in mod profesional in cazul pachetului
Premium VP;

Marfuri transportate cu titlu oneros in cazul pachetului Premium VP;

Numerar, bancnote; carduri de plata si de pre-plata, titluri, cupoane si hartii de
valori de orice natura; timbre postale, timbre fiscale;

Bijuterii, metale pretioase, perle fine, pietre pretioase, obiecte din metale
pretioase; obiect pretios, de arta si de colectie; blanuri;

Telefoane mobile;

Marfuri de contrabanda sau care constituie comert ilegal;

Tutun si alcool sub orice forma;
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- Animale vii;

- Bunuri transportate la temperatura controlata;

- Produse alimentare si produse perisabile de orice natura;

- Marfuri a caror data limita de vanzare sau de consum este atinsa;

- Produse medicale si farmaceutice;

- Transport de sange sau de organe;

- Amenajari profesionale ale Vehiculului Asigurat;

- Laptop-uri in caz de furt sau tentativa de furt, cu conditia s nu fie depozitate in
portbagajul incuiat cu cheia si/sau sa fie vizibile din exteriorul vehiculului;

- Bunuri cuprinse in casetele de acoperis si vehiculele tractate de vehiculul inchiriat

Limitele garantiei

Indemnizatia datoratd de Asigurdtor la repararea unei daune garantate sau furt se calculeaza

pe baza valorii reale a bunului in ziua Accidentului, fara a putea depasi urmatoarele limite de

garantie:
- Pentru vehicule de turism: 5 000 € TTC toate taxele cuprinse (cinci mii de euro)
- Pentru vehicule utilitare: 15 000 € TTC toate taxele cuprinse (cincisprezece mii de
euro)

Franciza

Franciza este o parte a daunelor care ramane in sarcina chiriasului. Franciza este intotdeauna

dedusd din cuantumul indemnizatiei rezultatd din aplicarea dispozitiilor Contractului de

asigurare.

La indemnizarea unui accident, chiriasul isi pastreaza responsabilitatea pentru o parte
din daune pana la limita de 150 € (o suta cincizeci de euro) si, in caz de furt intre orele
22 5i 6, 20% din suma pierderilor cu minim 150 €.

Franciza este cu drept deplin aplicabild tuturor elementelor constitutive ale reclamatiei

adresate Asiguratorului.

Franciza este in orice caz opozabild de cétre Asigurator oricarui beneficiar al indemnizatiei.

Obligatii specifice ale Chiriasului in cazul unui accident

Documentele justificative pe langa documentele declarative uzuale definite mai jos pe care

Afiliatul trebuie sa le furnizeze pentru plata indemnizatiei de asigurare sunt urmatoarele:

-Factura sau facturile care se raporteaza la bunurile accidentate;

-situatia detaliata si cifratd a daunelor sau pierderilor;

-toate celelalte documente pe care Asiguratorul le poate solicita Tn mod rezonabil sa fie
prezentate in vederea unei juste aprecieri a validitatii garantiei, a temeiului si a sumei
reclamatiei.

Indemnizatia accidentului

Indemnizatia de asigurare se limiteaza la valoarea de inlocuire din nou diminuatd cu o

depreciere de 20% (douazeci la sutd) pe an, aplicabild oricdrui an inceput cu maximum 60%

(saizeci la sutd), si franciza fixatd mai sus.

Daca bunurile nu pot fi reparate sau inlocuite, despdgubirea se calculeazd pe baza valorii de

piata conform expertului in ziua accidentului si prin deducerea francizei contractuale.

Atunci cand bunurile pierdute sau furate sunt gasite in totalitate sau in parte, Afiliatul este

obligat, de indatd ce ia cunostintd de aceasta, sd notifice Managerul prin scrisoare

recomandata, fax sau e-mail.

Daca aceste bunuri se gasesc inainte de plata indemnizatiei de asigurare, ele trebuie returnate

proprietarului lor, iar Asigurdtorul raspunde, in limitele garantiei acesteia, numai pentru

eventualele daune aduse acestora.

Atunci cand aceste bunuri sunt gésite dupd plata despagubirii, ele sunt returnate proprietarului

lor dacid acesta ramburseazi Asiguritorului despagubirea primitd. In lipsa rambursarii
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integrale, Asiguratorul poate opta, in termen de o luna, fie pentru lasarea in mainile sale, fie

pentru returnarea bunurilor proprietarului lor fara restituirea indemnizatiei.

In toate cazurile in care bunurile ldsate Asiguratorului sunt apoi vandute, produsul net- toate

costurile defalcate din aceastd vanzare sunt deduse din suma globald a daunelor garantate;

astfel se determind ,,suma definitiva a accidentului”.

GARANTIA MARFURILOR TRANSPORTATE

Garantia Marfurilor Transportate are ca obiect de a garanta repararea prejudiciului banesc

rezultat din daune si pierderi materiale suferite de bunurile transportate cu vehiculului

asigurat.

Chiriasul este acoperit impotriva oricarei daune materiale aduse materialului transportat,

atunci cand aceasta este consecinta directd a unuia dintre urmatoarele evenimente:

1. Incendiu: Incendiu sau explozie care afecteaza incarcarea vehiculului asigurat;
2. Accidente caracterizate:

- Coliziunea vehiculului asigurat cu un alt vehicul sau cu un corp mobil sau fix, fiind convenit
ca socul rezultat in urma caderii unui bun, in urma unei simple dezlegari nu constituie o
coliziune si nu este garantata;

-Caderea de corpuri fixe sau mobile pe vehiculul desemnat;

-Caderea vehiculului desemnat in santuri, rape, cursuri de apa sau estuare;

-Deranjarea sau rasturnarea vehiculului asigurat

3. Furt: Conditii de asistenta:

e (Garantia Tmpotriva riscurilor de furt este subordonata utilizarii exclusive a
vehiculelor utilitare ale caror pereti, usi si acoperis sunt construite din materiale
dure.

- Garantia se dobandeste numai daca bunurile sunt plasate in spatiul de Incarcare dedicat
incuiat cu cheia.

- Asigurarea acopera daunele si pierderile de bunuri transportate care au loc la bordul
vehiculului in circumstantele si conditiile definite mai jos:

- in orice moment din zi si din noapte, garantia se dobandeste atunci cand furtul este
rezultatul violentelor asupra persoanei conducdtorului sau cand furtul este savarsit
intr-un garaj privat sau public, daca furtul este savarsit prin efractic in garaj si a
vehicului desemnat.

Solutionarea accidentelor se face, in cazurile precedente, efectuatd sub deducerea francizei

prevazuta mai jos.

- in timpul stationirii pe orice perioadi de timp, garantia se dobandeste daci se
respecta urmatoarele masuri preventive: dispozitiv antifurt implementat daca
vehiculul are unul, geamuri ridicate complet, usi, portbagajul si alte accesuri
incuiate corespunzator si cheile purtate de conducatorul vehiculului. in acest caz,
solutionarea accidentului se opereaza dupa cum urmeaza:

e Daca furtul a avut loc intre orele 6 si 22, se aplica franciza stabilita
mai jos.

e Daca furtul a avut loc intre orele 22 si 6, solutionarea accidentului
se opereaza sub deducerea unei francize de 20% din valoarea
pierderilor, cu franciza minima fixata mai jos.

Nu sunt acoperite:

- Daune si pierderi datorate efectelor directe sau indirecte ale radioactivitatii si
radiatiilor provocate de accelerarea artificiala a particulelor;

- Amenzi, daune si pierderi care provin din: confiscare, punere sub sechestru,
rechizitionare, sesizare, contrabanda, comert interzis sau clandestin;

- Daune si pierderi cauzate de viciul propriu marfurilor, masuri sanitare sau de
dezinfectie, carantina;
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Daune rezultate in urma unei catastrofe naturale sau a efectelor vantului, din
cauza furtunilor, uraganelor si cicloanelor;

Daune si pierderi materiale suferite de bunurile transportate in timpul
operatiunilor de incircare si descircare;

Daune si pierderi rezultate din culpa dolosiva sau intentionata a chiriasului sau a
complicilor acestuia;

Daune si pierderi datorate umezirii prin ploaie, zapada sau grindina, atunci cand
afecteazd bunuri incidrcate sau transportate pe un vehicul descoperit fara
protectia unei prelate impermeabile de dimensiuni corespunzatoare;

Daunele si pierderile suferite de bunurile periculoase (explozibile, inflamabile,
toxice, etc...) atunci cind diversele operatiuni privind transportul acestora nu sunt
efectuate in conformitate cu legile si reglementirile aplicabile;

Daune cauzate de aceleasi bunuri periculoase altor bunuri transportate atunci
cand chiriasul nu si-a respectat toate obligatiile care ii revin in temeiul acelorasi
legi si reglementari;

Daune si pierderi survenite la bordul vehiculului desemnat atunci cind
conducatorul nu este titularul unui permis de conducere valabil si corespunzator;
Daunele si pierderi rezultate din: razboi striin, razboi civil, revolte sau miscari
populare, fapte privind grevele sau lock out;

Daune si pierderi din cauza temperaturii, umiditatii sau usciciunii aerului
ambiant;

Cheltuieli pentru depozitare, sejur si, in general, cheltuieli de orice naturi care nu
au legitura directa si in mod necesar cu repararea sau punerea la loc a unui bun

deteriorat ca urmare a aparitiei unui risc garantat de prezentul contract;

Daune nemateriale de orice natura care nu constituie repararea daunelor si
pierderilor materiale suferite de bunurile transportate de catre Afiliat;

Daune de ordin estetic (zgarieturi, roaderi, descuamari...) care nu dauneaza
functionarii normale a bunului;

Pene si disfunctii;

Daunele cauzate atunci cind, la momentul Accidentului, conducatorul se afla in
stare vadita de ebrietate sau sub influenta unei stari alcoolice definite la Articolul
L234-1 din Codul Rutier, inclusiv atunci cand refuza sa se supuna verificarilor de
catre autoritatile competente (prevazute la Articolul L1 din Codul Rutier), sau
sub efectul stupefiantelor, barbituricelor, tranchilizantelor neprescrise medical,
stimulentelor, anabolizantelor sau halucinogenelor, cu exceptia cazului in care
Accidentul nu are legiatura cu aceste stari;

Daune rezultate din utilizarea vehiculului cu incédlcarea conditiilor Contractului
de inchiriere;

Furtul de bunuri fara efractie din vehiculul in care se afla acestea, cu exceptia
cazului in care furtul este rezultatul unui accident;

Furtul de bunuri transportate pe vehicule decapotabile, pe platforme descoperite,
acoperite sau nu cu prelata, sau in interiorul remorcilor;

Daune rezultate din defectul de conditionare.

Eventualele cheltuieli administrative de tratare a dosarului.

Bunuri excluse din garantie - Prezentul contract nu garanteazi in niciun caz
urmaitoarele bunuri:

Marfuri, material si unelte transportate in mod profesional in cazul pachetului
Premium VP si VU;

Marfuri transportate in cadrul unui contract de Transport Public al Marfurilor;
Marfuri transportate cu titlu oneros in cazul pachetului Premium VU;
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- Numerar, bancnote; carduri de plata si de pre-plata, titluri, cupoane si hartii de
valori de orice natura; timbre postale, timbre fiscale;

- Bijuterii, metale pretioase, perle fine, pietre pretioase, obiecte din metale
pretioase; obiect pretios, de arta si de colectie; blanuri;

- Telefoane mobile;

- Marfuri de contrabanda sau care constituie comert ilegal;

- Tutun si alcool sub orice forma;

- Bunuri care alcituiesc o inciarcatura a cirei greutate totald brutid depaseste cu
mai mult de 15% (cincisprezece la sutd) sarcina utila a vehiculului desemnat care
le transporti, dupa cum se mentioneaza in cartea gri;

- Bunuri pentru care Afiliatul efectueaza transportul cu ajutorul unui vehicul care
nu este un vehicul de mai putin de 3,5T desemnat in Contractul de inchiriere.

- Animale vii;

- Bunuri transportate la temperatura controlata;

- Marfuri lichide sau pulverulente transportate in cisterne sau in containere;

- Marfuri si materiale ale vanzitorilor la stand exploatanti sau nu ai atractiilor
vanzatorilor la stand, ale comerciantilor ambulanti, ai masinilor de santier,
lucrarilor publice si agricole;

- Produse alimentare si produse perisabile de orice natura;

- Marfuri a caror data limita de vinzare sau de consum este atinsa;

- Produse medicale si farmaceutice;

- Transport de sange sau de organe;

- Amenajari profesionale ale Vehiculului Asigurat;

- Laptop-uri in caz de furt sau tentativa de furt, cu conditia s nu fie depozitate in
portbagajul incuiat cu cheia si/sau sa fie vizibile din exteriorul vehiculului;

- Bunuri cuprinse in casetele de acoperis si vehiculele tractate de vehiculul inchiriat

Limitele garantiei

Indemnizatia datoratd de Asigurdtor la repararea unei daune sau furt garantate se calculeaza

pe baza valorii reale a bunului in ziua Accidentului, fara a putea depasi urmatoarele limite de

garantie:

- Pentru vehicule de turism: 5 000 € TTC toate taxele cuprinse (cinci mii de euro)

- Pentru vehicule utilitare: 15 000 € TTC toate taxele cuprinse (cincisprezece mii de
euro)

Franciza

Franciza este o parte a daunelor care ramane in sarcina chiriasului. Franciza este intotdeauna

dedusd din cuantumul indemnizatiei rezultatd din aplicarea dispozitiilor Contractului de

asigurare.

La indemnizarea unui accident, chiriasul isi pastreaza responsabilitatea pentru o parte

din daune pana la limita de 150 € (o suta cincizeci de euro) si, in caz de furt intre orele

22 5i 6, 20% din suma pierderilor cu minim 150 €.

Franciza este cu drept deplin aplicabild tuturor elementelor constitutive ale reclamatiei

adresate Asiguratorului.

Franciza este in orice caz opozabild de cétre Asigurator oricdrui beneficiar al indemnizatiei.

Obligatii specifice ale Chiriasului in cazul unui accident

Documentele justificative pe langa documentele declarative uzuale definite mai jos pe care

Afiliatul trebuie sa le furnizeze pentru plata indemnizatiei de asigurare sunt urmatoarele:

-Factura sau facturile care se raporteaza la bunurile accidentate;

-situatia detaliata si cifratd a daunelor sau pierderilor;
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-toate celelalte documente pe care Asiguratorul le poate solicita Tn mod rezonabil sa fie
prezentate in vederea unei juste aprecieri a validititii garantiei, a temeiului si a sumei
reclamatiei.

Indemnizatia accidentului

Indemnizatia de asigurare se limiteaza la valoarea de inlocuire din nou diminuatad cu o

depreciere de 20% (doudzeci la sutd) pe an, aplicabild oricarui an inceput cu maximum 60%

(saizeci la sutd), si franciza fixatd mai sus.

Daca bunurile nu pot fi reparate sau inlocuite, despagubirea se calculeaza pe baza valorii de

piata conform expertului in ziua accidentului si prin deducerea francizei contractuale.

Atunci cand bunurile pierdute sau furate sunt gasite in totalitate sau in parte, Afiliatul este

obligat, de indatd ce ia cunostintd de aceasta, sd notifice Managerul prin scrisoare

recomandata, fax sau e-mail.

Daca aceste bunuri se gasesc inainte de plata indemnizatiei de asigurare, ele trebuie returnate

proprietarului lor, iar Asigurdtorul raspunde, in limitele garantiei acesteia, numai pentru

eventualele daune aduse acestora.

Atunci cand aceste bunuri sunt gésite dupd plata despagubirii, ele sunt returnate proprietarului

lor dacid acesta ramburseazi Asigurdtorului despagubirea primitd. In lipsa rambursarii

integrale, Asigurdtorul poate opta, in termen de o luna, fie pentru lsarea in mainile sale, fie

pentru returnarea bunurilor proprietarului lor fara restituirea indemnizatiei.

In toate cazurile in care bunurile ldsate Asiguritorului sunt apoi vandute, produsul net- toate

costurile defalcate din aceasta vanzare sunt deduse din suma globald a daunelor garantate;

astfel se determina ,,suma definitiva a accidentului”.

GARANTIE PARTI SUPERIOARE

Parti Superioare: Parti ale vehiculului situate deasupra parbrizului.

Accident: Orice daund materiald suferitd de partile superioare ale vehiculului inchiriat de

Asigurat in urma unei coliziuni, survenite in perioada de garantie.

Vehicul asigurat: Vehiculele Utilitare Usoare (VUU) de mai putin de 3,5 T PTAC, obiecte

ale unui contract de inchiriere eliberat de catre Locator

Tert identificat: Orice persoana, alta decat asiguratul, a carei identitate este cunoscuta si cu

care a fost completat un raport.

Garantia pentru Partea Superioara are ca obiect de a garanta valoarea daunelor aduse partilor

superioare ale vehiculului, sub rezerva deducerii unei francize de 1500 € care va ramane in

sarcina chiriasului si care nu este rascumpdrabila.

Garantia nu se acorda daca la momentul accidentului:

- Conducatorul vehiculului asigurat nu poate justifica ca are virsta ceruta si ca
este titularul unui permis de conducere valabil cerut de reglementarea si
conditiile generale ale contractului de inchiriere pentru conducerea acestui
vehicul.

- La momentul accidentului, garantia de Raspundere Civila si limitarile de
raspundere pentru daune, Furt sau Incendiu, nu se acorda chiriasului in
conformitate cu excluderile previazute in contractul de inchiriere.

Sunt excluse accidentele:

- Survenite in cursul probelor sportive, curse, competitii (sau probe ale acestora),
supuse, prin reglementarea in vigoare autorizatiei prealabile a autoritatilor
publice,

- Provocate intentionat sau in mod dolosiv de citre Asigurat sau cu complicitatea
acestuia, precum si cele rezultate din participarea activa a Asiguratului la
certuri, cu exceptia cazurilor de legitima aparare,

- Rezultate din efectele directe sau indirecte ale exploziei, degajarii de caldura,
iradierii atomice,
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- Ocazionate de razboi civil sau strain,
Sunt excluse daunele:

- Suferite de vehiculul asigurat in timp ce acesta este condus de asigurat sub
influenta alcoolului (sau a stupefiantelor) in conformitate cu Articolele L.234-1 si
L.235-1 din Codul Rutier; totusi, aceasta excludere nu este aplicabila daca se
stabileste ca responsabilitatea asiguratului nu este in niciun fel angajata in
accident. Nu se poate opune decat conducatorului asigurat.

- Cauzate de confiscarea, ridicarea sau rechizitionarea vehiculului de catre
autoritatile politiei.

Franciza

Franciza este o parte a daunelor care ramane in sarcina chiriasului. Franciza intotdeauna este
dedusd din cuantumul despagubirii rezultatd din aplicarea dispozitiilor Contractului de
asigurare.

La indemnizarea unui accident, chiriasul pastreaza in sarcina sa o franciza de 1 500 € (o
mie cinci sute de euro).

Franciza este de drept deplin aplicabild tuturor elementelor constitutive ale reclamatiei
adresate Asiguratorului.

Franciza este in orice caz aplicabild de catre Asigurator oricarui beneficiar al despagubirii.
GARANTIAPRIVIND PROTECTIA CONDUCATORULUI

Accident: Orice eveniment brusc, neprevazut si extern victimei §i care constituie cauza
daunelor. Baremul de drept comun: Baremul de referintd utilizat pentru stabilirea ratelor de
invaliditate functionala de care este atins asiguratul, In afara oricérei consideratii profesionale.
Este publicat de revista ,,Le Concours Médical-Concursul Medical” sub titlul ,,Barem
indicativ de evaluare a ratelor incapacitatii de drept comun”.

Sub rezerva conditiilor si excluderilor de garantie definite mai jos si in conditiile generale de
asigurare accesibile in Oferta de Inchiriere, garantia Protectia Conducatorului permite
chiriasului conducdtor sa beneficieze de o garantie in cazul unui accident de care este
responsabil sau nu survenit in perioada de inchiriere cu ocazia conducerii vehiculului
inchiriat.

Campuri de aplicare a garantiilor:

Garantii Suma indemnizatiei
Deces accidental 100 000 €
Invaliditate Permanenta Totala 100 000 €

Indemnizatia incapacitdtii permanente totale se efectueazd conform baremului indicativ de
evaluare a ratelor de incapacitate in Drept Comun corespunzatoare daunelor fiziologice care
subzistd dupa ce starea victimei a fost consolidatd, adica in momentul in care leziunile au
incetat sd evolueze si cand nu mai este posibil sa se astepte ingrijiri, 0 Tmbunatatire notabila,
astfel incét consecintele accidentului vor putea fi determinate in mod cert.
Limitare: indemnizatia va fi platita numai daca rata de incapacitate determinata este
mai mare sau egala cu 15%
Excluderi din garantie - Sunt excluse:
e consecintele vatamarilor corporale:
o survenite atunci cand chiriasul conducitor, la momentul accidentului:
= conduce vehiculul in stare de ebrietate vadita sau sub influenta unei
stari alcoolice definite la Articolul L.234-1 din Codul Rutier, sau
sub efectul stupefiantelor, barbituricelor, tranchilizantelor fara
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prescriptie  medicald, stimulentelor, anabolizantelor sau
halucinogenelor;

» refuza sa se supunad verificarilor obligatorii de alcoolemie dupa
accident;

0 survenite cu ocazia sinuciderii sau tentativei de sinucidere a chiriasului
conducator;

0 survenite cu ocazia probelor sportive, curselor, competitiilor (sau probelor
acestora);

o cauzate sau suferite de vehiculul inchiriat din cauza transportului materiei
inflamabile, explozive sau radioactive (exclusiv transportul de sticle de
alcool, ulei mineral sau reincircare cu gaz)

e consecintele unei agraviri in urma unui accident datorat unei tratari tardive
imputabila neglijentei chiriasului conducator sau a nerespectarii intentionate de
citre acesta din urma a prescriptiilor medicului;

e consecintele unei fapte voluntare a chiriasului conducator, indiferent daca acesta
si-a cautat in mod voluntar propria vatimare sau ca a cautat si cauzeze o
vatamare altuia (cu exceptia cazului de legitima aparare);

e consecintele vatamarilor corporale cauzate

e vatamari corporale cauzate:

o prin efectele directe sau indirecte ale exploziei, degajarii de caldura,
iradierii atomice,

o prin razboi, civil sau striin, sau prin atentat.

Determinarea indemnizatiei

Atunci cand chiriasul conducéator este in intregime responsabil sau cand nu se poate exercita
niciun recurs impotriva unui tert responsabil, indemnizatia platitd in temeiul garantiei raméane
definitiv dobandita de acesta.

Atunci cand chiriasul conducator este victima unui accident pentru care rdspunderea revine in
totalitate sau partial unui tert, sumele platite, proportional cu raspunderea acestuia din urma,
constituie, dupa natura lor, o indemnizatie sau un avans recuperabil asupra recursului pe care
asigurdtorul va trebui sa-1 exercite Impotriva acestui tert responsabil.

In acest scop, chiriasul conducitor subrogi asiguritorul in drepturile sale pana la sumele pe
care asiguratorul i le-a avansat.

Daca avansul in recurs platit se dovedeste a fi mai mare decat cuantumul indemnizatiei puse
in sarcina responsabilului, asiguratorul se angajeaza sa nu pretinda diferenta de la chiriasul
conducator autorizat sau de la beneficiarii acestuia.

Cumulul indemnizatiilor

In cazul decesului rezultat dintr-un accident care a dat nastere la plata indemnizatiilor pentru
incapacitate permanentd si dacd decesul survine in termen de un an din ziua accidentului,
asiguratorul plateste eventuala diferentd intre cuantumul indemnizatiei datorate in caz de
deces si cuantumul indemnizatiei deja platite, in limita plafonului de indemnizatie.

Dispozitii comune tuturor garantiilor optionale:

Data efectului garantiei:

Garantia produce efect, sub rezerva platii prealabile a primei, in momentul in care chiriasului
1 se dau cheile Vehiculului inchiriat de catre locator si inceteaza la restituirea vehiculului
locatorului la sediul acestuia sau in orice alt loc.

Prezenta garantie trebuie sa fi fost subscrisd printr-o mentiune specifica in Contractul de
inchiriere si sa fi intrat in vigoare cel tarziu la data efectului Contractului de inchiriere pentru
care chiriasul doreste sd beneficieze de prezenta garantie.

Garantia este subscrisa pe toata durata inchirierii.

Asigurari multiplr sau cumulative
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In conformitate cu dispozitiile Articolului L 121-4 din Codul asiguririlor, atunci cand mai
multe asigurdri sunt contractate fara frauda, fiecare dintre ele isi produce efectele in limitele
garantiilor fiecdrui contract, si cu respectarea dispozitiilor Articolului L 121-1 din Codul
asigurarilor.
Declaratii false
Orice declaratie falsa facutd de Asigurat cu ocazia unui Accident il expune pe Asigurat, daca
este dovedita reaua-credintd a Asiguratului, la nulitatea aderarii si deci la pierderea drepturilor
la garantie, totusi cotizatia de asigurare este pastrata de citre Asigurator.
Subrogarea si recursul
In conformitate cu articolul L.121-12 din Codul asigurarilor, Asiguritorul se subroga, pani la
concurenta indemnizatiei platite, in drepturile si actiunile Asiguratului fata de tertul sau tertii
responsabil(i) de Accident.
Asiguratorul poate fi descarcat, total sau partial, de angajamentele sale fata de Asigurat atunci
cand subrogarea nu poate, prin faptul acestuia din urma, sa opereze in favoarea acestuia.
Teritorialitatea
Prezenta garantie se aplica pentru accidentele care au loc in Franta METROPOLITANA, in
Principatul Monaco si in toate tarile autorizate in conditiile generale de inchiriere.
Prescriptia actiunii
In conformitate cu dispozitiile prevazute la articolului L.114-1 din Codul asigurarilor, toate
actiunile care decurg dintr-un contract de asigurare se prescriu cu 2 (doi) ani de la
evenimentul care a dat nastere acestuia.
Cu toate acestea, aceasta perioada nu trece:
- 1in caz de reticentd, omisiune, declaratie falsa sau inexacta asupra riscului suportat, decat
din ziua in care asiguratorul a luat cunostinta de aceasta,
- in cazul Accidentului, decat din ziua in care interesatii au luat cunostinta de aceasta,
daca fac dovada ca nu au avut cunostintd de aceasta pana atunci.
Atunci cand actiunea Asiguratului Tmpotriva asiguratorului este cauzata de recursul unui tert,
termenul de prescriptie curge numai din ziua in care acest tert a exercitat o actiune in justitie
impotriva Asiguratului sau a fost despagubit de acesta din urma.
In conformitate cu articolul L.114-2 din Codul asigurdrilor, prescriptia este intrerupti de una
dintre cauzele obisnuite de Intrerupere a prescriptiei constuite de: orice actiune in justitie,
chiar si in actiune sumard, sau chiar introdusd in fata unei jurisdictii incompetente; orice act
de executare silitd sau orice masurd conservatoare luata in temeiul codului de proceduri civile
de executare; orice recunoastere de cdtre asigurdtor a dreptului Asiguratului la garantie sau
orice recunoastere a datoriei Asiguratului fata de asigurator.
De asemenea, este Intrerupta de:
- desemnarea expertilor in urma unui Accident;
- transmiterea unei scrisori recomandate cu confirmare de primire adresata de:
* asigurator Asiguratului cu privire la actiunea de plata a primei;
* Asiguratul catre asigurdtor in ceea ce priveste plata indemnizatiei.
In conformitate cu articolul L.114-3 din Codul asiguririlor, partile la contractul de asigurare
nu pot, chiar si de comun acord, nici sa modifice durata prescriptiei, nici sa adauge la cauzele
de suspendare sau de intrerupere a acesteia.

ARTICOLUL 11 - OBLIGATII iN CAZ DE ACCIDENT

11.1 Obligatii generale
In cazul unui accident de orice natura - accident, furt, tentativa de furt, incendiu, coliziune cu
un animal silbatic sau orice altd daund suferita de vehicul, Clientul sau orice Conducator
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autorizat trebuie sa ia toate masurile utile pentru a proteja interesele Locatorul si, dupa caz,
ale companiei de asigurari, i anume:

e sa notifice Locatorul imediat sau cel mai tarziu in termen de doudzeci si patru (24) de
ore de la aparitia sau descoperirea unuia dintre accidentele sau daunele mentionate
mai sus,

e sd prevind dacd este necesar serviciile Politiei sau ale Jandarmeriei

e si completeze cererea de declaratie adresata de serviciul de accidente ale Locatorului
(,,Declaratia”), care va trebui returnatd Locatorului in cel mai scurt timp posibil,
completatd corespunzator, sub sanctiunea pierderii beneficiului Garantiilor de
Asigurare prevazute la articolul 9 si Limitarii Raspunderii si Garantiilor Optionale de
Asigurare mentionate la articolul 10.

Declaratia adresatd de serviciul de accidente al Locatorului pentru a fi returnatd acestuia din
urma in cel mai scurt timp va trebui sa mentioneze:

e circumstantele, data, locul si ora accidentului;

e numele si adresa eventualilor martori,

e dupd caz, numarul de nmatriculare al vehiculului tert implicat, numele si adresa
proprietarului acestuia, numele companiei de asigurari si numarul politei de asigurare
aferente.

11.2  Obligatii particulare in caz de accident

In caz de accident, Clientul sau orice Conducitor autorizat va trebui si intocmeascd un
proces-verbal prin completarea documentului pus la dispozitie in vehicul, cu exceptia
cazurilor de fortd majora.

Daca s-a intocmit un proces-verbal de politie, de jandarmerie sau un proces-verbal de
executor judecatoresc, aceste documente vor trebui anexate la Declaratia mentionata.

Clientul sau orice Conducator autorizat nu este abilitat sa incheie un acord sau tranzactie de
orice natura in numele si pe seama Locatorului sau al asiguratorului acestuia.

11.3  Obligatii particulare in caz de furt

In cazul furtului vehiculului, trebuie depusa imediat o plangere la autorititile competente. O
copie a raportului de depunere a plangerii trebuie sa fie transmisa Locatorului cat mai curand
posibil de catre Client sau orice Conducator autorizat, sub sanctiunea pierderii beneficiului
Limitarilor de rdspundere mentionate la articolele 10.2 si urmatoarele.

Cheile originale ale vehiculului trebuie de asemenea returnate Locatorului. In cazul furtului
sau pierderii cheilor originale, Clientul sau orice Conducdtor autorizat este obligat sa
procedeze imediat la declararea furtului sau a pierderii cheilor céatre Locator si autoritatile
competente. In caz contrar, nerestituirea acestora atrage pierderea beneficiului Limitarilor de
raspundere si a Garantiilor de Asigurare Optionale mentionate la articolele 10.2 si
urmitoarele. In plus, in lipsa declararii furtului sau pierderii cheilor, chiriile datorate de Client
continud sa curga.

ARTICOLUL 12 - MODALITATI DE EVALUARE SI INDEMNIZATIE

Eventualele daune constatate la returnarea unui vehicul fac obiectul unei evaluari cu ajutorul
unui instrument de cifrare zis ,,expert” sau pe baza unei facturi de reparatii. Clientul sau orice
Conducator autorizat va putea realiza pe cheltuiala sa o contra-expertiza. Aceasta va putea fi
efectuata numai pe baza elementelor care servesc la realizarea evaluarii, o imobilizare a
vehiculului in acest scop este exclusa, cu exceptia cazului 1n care costurile imobilizarii sunt
suportate de catre Client sau orice Conducator autorizat, aceasta corespunzand cel putin
chiriei vehiculului conform tarifului in vigoare pe durata imobilizarii...
Pentru a putea contesta in mod valabil rezultatul cifrarii, Clientul sau orice Conducator
autorizat va trebui sd informeze Locatorul in scris in termen de 7 zile calendaristice de la
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comunicarea cifrarii cu privire la intentia sa de a realiza o contra-expertiza. Locatorul va
adresa, prin urmare, Chiriasului fotografiile care sd permita detinerea unei expertize la
distanta.

Cu exceptia contra-expertizei, partile convin ca evaluarea daunelor este definitiva si recunosc
in mod expres ca le va lega si le va fi opozabila ca un acord intre ele cu privire la echivalentul
banesc al daunelor.

Clientul accepta in mod expres sa despagubeasca Locatorul pentru echivalentul banesc al
daunei aduse vehiculului inchiriat, In limita sumei pe cheltuiala acestuia.

ARTICOLUL 13. CONDITII FINANCIARE

13.1. Pret

Pretul fiecarei inchirieri variaza in functie de diferite criterii, din care tipul de Vehicul, locul,
data si optiunile alese de Chirias. Valoarea Inchirierii figureaza in Oferta referitoare la fiecare
Vehicul si ramane valabila atita timp cat rezervarea Vehiculului este propusa online sau intr-o
agentie.

Suma fiecirei Rezerviri constituie contrapartea pentru Inchiriere si este responsabilitatea
exclusiva a Chiriasului. Suma fiecarei Rezervari este indicata cu toate taxele cuprinse.

Factura va fi accesibila pentru descédrcare de catre Chiriag din Contul sau, la primirea platii
corespunzatoare.

13.2. Cheltuieli suplimentare

O suma a indemnizatiei provizorie a prejudiciului Locatorului va fi prelevata de catre Locator
din contul bancar al Chiriasului in cauzd in cazul nerespectarii de cdtre acesta din urma a
unora dintre obligatiile sale in temeiul prezentelor. Suma acestor indemnizatii este indicata in
baremul de cheltuieli anexat la CGI.

13.3. Conditii de plata

Chiriasul este informat ca plata se efectueazd exclusiv prin card bancar online, prin
Prestatorul de servicii de platd, cu exceptia acordului contrar in mod expres Incheiat intre
Chirias si Locator, Platforma nu acceptd carduri de debit (in special Visa Electron,
MasterCard Maestro), cardurile electronice (virtuale) si carduri preplatite. Cardul bancar
trebuie sa fie obligatoriu pe numele si prenumele Chiriasului, mai mult daca utilizarea acestui
card bancar este cea care conditioneaza beneficiul asigurarii.

Cu exceptia acordului prealabil ti scris al Locatorului in cazul unei rezervari in numele unui
tert, Chiriasul recunoaste ca este:

e Persoana care efectueaza Rezervarea Vehiculului, care incheie Contractul;

e Titularul documentelor solicitate si al cardului bancar utilizat pentru plata online.
Chiriasul autorizeaza Locatorul sa debiteze de pe cardul sau bancar toate sumele legate de
executarea Contractului, inclusiv costuri forfetare prevazute eventual in cazul neexecutarii
partiale a CGI de citre Chirias si francizele in cazul accidentului. Cuantumul acestor
cheltuieli este indicat in baremul de cheltuieli atasat la CGI.

13.4. Depunerea garantiei

Pentru a garanta buna executare a obligatiilor sale de catre Chirias, se face o depunere a
garantiei cu cel mult saptezeci si doud (72) de ore inainte de data intrdrii in posesie a
Vehiculului si cel mai tarziu in momentul predarii acestuia de pe cardul bancar al carui
Chirias este titularul legitim.

Suma depunerii garantie variaza in functie de categoria Vehiculului. Se determind folosind
tabelul din Anexa. Se blocheaza in contul bancar al Chiriasului pe durata Contractului.
Chiriasul trebuie sa aiba provizionul corespunzator in contul sdu bancar si sa aiba autorizatia
de plafon corespunzatoare din partea bancii sale pentru a incheia Contractul.
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In cazul in care depunerea garantiei nu va putea fi consimtitd de catre banca Chiriasului,
Platforma il anuntd pe Chirias prin e-mail pentru ca acesta sa verifice autorizatia ce urmeaza a
fi acordata de catre banca acestuia. Chiriasul poate face o noud cerere de blocare a depunerii
garantiei cu acelasi card sau cu un alt card bancar al carui titular legitim este. Rezervarea va fi
anulatd automat fara rambursare pentru neindeplinire de cétre Chirias, daca niciuna dintre
diferitele incercari de blocare a depunerii garantiei nu s-a dovedit a fi fructuoasa cel putin in
cele doudzeci si patru (24) de ore inainte de intrarea in posesie a Vehiculului (Inchirierea).
Intr-un astfel de caz, acesta din urmid recunoaste si acceptd ci o indemnizatie pentru
cheltuielile de gestiune poate fi prelevatd din contul sdu bancar. Suma indemnizatiei este
indicata in baremul de cheltuieli anexat la CGI.

Depunerea garantiei platita de Chirias acopera in special reparatiile Vehiculului si accesoriilor
acestuia, penalitatile, costurile de expertiza, franciza asigurarii, costurile dosarelor si orice
sumd venitd Tn compensatie pentru pagubele cauzate, voluntar sau nu, de catre Chirias
Vehiculului, unui tert sau Locatorului.

ARTICOLUL 14. ANULAREA REZERVARII

Daca Chiriasul incheie un contract cu Locatorul in calitate de consumator, se reaminteste ca
dreptul de retragere care se aplica de obicei In vanzarea la distanta nu este In vigoare pentru
activitdtile legate de inchirierea masinii in conformitate cu articolul L.221-28 12° din codul
consumatorului .

In consecinta, pentru orice anulare de citre Chirias a unui Contract:

e Cu mai mult de patruzeci si opt (48) de ore inainte de data intrdrii In posesie a
Vehiculului, Locatorul va rambursa Chiriasului sutd la sutd (100%) din suma de
inchiriere;

e Cu mai putin de patruzeci si opt (48) de ore inainte de data intrdrii in posesie a
Vehiculului prevazuta in Contract, Locatorul nu va rambursa Chiriasului suma chiriei.

In lipsa intrarii in posesia Vehiculului in termen de 12 ore de la ora de plecare convenita in
termenii Contractului, respectivul Contract va fi considerat ca facand obiectul unei anulari de
citre Chirias, retinAndu-se cd Locatorul nu va rambursa Chiriasului suma chiriei. In
consecinta, Vehiculul va fi din nou disponibil pentru inchiriere, iar Locatorul va avea dreptul
sa procedeze la inchirierea sa oricarui alt chirias.

Aceste conditii de rambursare se extind si la orice alt motiv de anulare a Contractului pentru
incalcare suficient de grava de catre Chirias (nelivrarea documentelor administrative la
termen, imposibilitatea blocdrii sumei cautiunii.).

angajeaza sa informeze Chiriasul cat mai curand posibil si sd ii propund un alt Vehicul de
aceeasi categorie sau de o categorie superioard in functie de celelalte Vehicule disponibile pe
Platforma pentru datele si durata Contractului Chiriasului.

ARTICOLUL 15. RESPONSABILITATEA CHIRIATULUI iN CAZUL
INFRACTIUNII

Chiriasul acceptd sd fie prezumat responsabil pentru infractiunile din Codul Rutier comise
prin intermediul Vehiculului pe durata Contractului.

Chiriasul se angajeazd sd semnaleze orice infractiune privind dispozitiile legislative sau
reglementare care ar fi putut fi comisa atunci cand Vehiculul se afla in custodia sau 1n posesia
sa.
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Chiriasul este informat ca Locatorul sau orice tert mandatat de acesta va proceda la orice
procedurda de desemnare necesard, astfel incat Chiriasul care detine custodia Vehiculului la
momentul savarsirii infractiunii sa-si asume responsabilitatea pentru actele sale.

Pentru orice infractiune privind Codului Rutier savarsitd de Chirias cu Vehiculul pe durata
Contractului, o indemnizatie pentru cheltuielile de gestiune va fi prelevata sistematic de catre
Locator din contul bancar al Chiriasului in cauza la deschiderea fiecarui dosar referitor la un
accident, a carei valoare este indicata in baremul de cheltuieli anexat la CGi.

ARTICOLUL 16. DATE PERSONALE

Datele cu caracter personal colectate in timpul incheierii Contractului de inchiriere sunt
destinate Locatorului 1n scopul procesarii si executdrii Contractului de Inchiriere. Daca
acestea nu sunt furnizate, Locatorul ar putea sa nu fie in masura sa proceseze inchirierea.
Acestea pot fi comunicate oricarui subcontractant sau prestator al Locatorului care intervine
in gestionarea sau executarea Contractului de inchiriere.
In conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor nr. 2016/679 din 27 aprilie
2016 si cu Legea Informatica si Libertati nr. 78-17 din 6 ianuarie 1978, cu modificarile
ulterioare, Chiriasul si eventualii Conducatori autorizati au un drept de acces, de rectificare,
de stergere, de limitare a prelucrdrii, de portabilitate, precum si, dupa caz, un drept de
opozitie, la prelucrarea datelor lor cu caracter personal. Chiriasul si Conducatorii autorizati
pot trimite, de asemenea, Locatorului directive privind soarta informatiilor lor dupd decesul
lor.
Chiriasul si eventualii Conducatori autorizati pot exercita aceste drepturi la simpla solicitare
trimisd Locatorului, ale carui coordonate figureaza in Oferta de Inchiriere.
In temeiul articolului L223-2 din Codul consumului, Chiriasul se poate opune in orice
moment sa fie interpelat telefonic, prin inscrierea gratuita la https://conso.bloctel.ft/ .
Locatorului 1 se poate cere sa transfere date cu caracter personal catre destinatarii aflati in tari
din afara Spatiului Economic European (EEE). Transferurile sunt apoi protejate prin utilizarea
mecanismelor de transfer in conformitate cu Reglementarea in vigoare privind protectia
datelor cu caracter personal.
Perioada de pastrare a datelor cu caracter personal colectate este determinatd in functie de
urmatoarele criterii:
-datele sunt stocate pe durata necesara gestiondrii si executarii Contractului de inchiriere, in
conformitate cu legislatia, atata timp cat Locatorul Intretine o relatie comerciala cu Chiriasul.
-datele cu caracter personal sunt apoi arhivate pe perioada de prescriptie aplicabila.
-apoi sunt anonimizate sau suprimate.

ARTICOLUL 17. DREPT APLICABIL - LITIGIU - MEDIEREA CONSUMULUI

Inchirierea vehiculului si prezentele conditii generale de inchiriere sunt guvernate de legea
franceza.

In cazul unui litigiu intre parti, acestea se vor stradui sa il rezolve pe cale amiabila. In lipsa
unui acord amiabil, Clientul consumator este informat in conformitate cu articolul L.211-3 din
codul consumului ca, inainte de eventuala sesizare a instantelor judecatoresti competente si in
urma unei reclamatii scrise adresate Locatorului, are posibilitatea de a sesiza gratuit un
mediator inscris pe lista de mediatori intocmitd de Comisia de evaluare si control al medierii
consumului 1n aplicarea articolului L.615-1 din codul consumului, si anume, conform
afilierilor Locatorului:
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- fie catre Mediatorul Consiliului national al profesiilor automobilului prin posta la
urmatoarea adresd: 50 strada Rouget de Lisle - 92158 Suresnes Cedex sau pe site-ul
www.mediateur-cnpa.fr ,

- fie Mediatorului de la FNAA adresandu-i-se prin scrisoare la urmatoarea adresa:
Imobil Axa Nord; 9-11 bulevardul Michelet- 93583 Saint Ouen Cedex sau pe site-ul
de internet www.mediateur.fna.fr .

Clientul consumator ramane liber sa accepte sau sd refuze recurgerea la mediere si, in cazul
recurgerii la mediere, fiecare parte este liberd sd accepte sau sa refuze solutia propusa de
mediator.

In lipsa unui acord amiabil, recurgerii la mediere sau acceptirii de catre parti a solutiei
propuse de mediator, litigiul dintre un Client Consumator si Locator va fi adus in fata
instantei conform regulilor de drept comun.

Clientul este informat despre existenta platformei europene de solutionare a litigiilor online
destinata colectdrii eventualelor reclamatii care decurg dintr-o cumparare online de la
consumatori europeni si transmiterea acestora catre mediatorii nationali competenti: aceasta
platforma este accesibild la urmatoarea adresa: https://ec.europa.eu/consumers/odr .
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ANEXA 1: Bar

cm

GARANTII DE ASIGURARE OPTIONAL

Rascumparare Totala a Francizei Vehicule
de Turism

9 € pe zi de inchiriere

Rascumparare  Totala Francizei

Vehicule Utilitare Usoare

a

11 € pe zi de inchiriere

Pachet Premium Vehicule de Turism

14 € pe zi de inchiriere

Pachet Premium Vehicule Utilitare Usoare

23 € pe zi de Inchiriere

PRET TTC-TOATE TAXELE CUPRINSE

CHELTUIELI

PRETURI MAXIM RECOMANDATE

Kilometraj (inclus: 250 km/zi, max
3750 km/luna)

Vezi pretul KM suplimentari

Conducator suplimentar (inclus: 3 conducatori)

25,20 € / conducator suplimentar

Spalare de nivelul 1 (spalare 1n interior & in

exterior) 48,00€
Spalare de nivel 2 (spalare aprofundata interioara

si exterioard) 96,00€
Cheltuieli de gestionare a infractiunii/din codul

Rutier/ parcare / accident 33,60€
Facturare pentru nerespectarea instructiunii

"nefumator" 100,80 €

Cheltuieli de gestionare a aproviziondrii cu
carburant

48,00 € + pretul/litru in vigoare la momentul
facturarii pe
https://www.prix-carburants.gouv.f{r

Inventar lipsa sau neconform / Inventar nerealizat /
Inventar netransmis 1n 24 de ore

200,40€

Pretul zilei suplimentare conform tarifului in

Retur tarziu peste 60 de minute vigoare
Cheltuieli ,,NO-SHOW?” ale clientului 60,00€
20€ /zi (max 200€ per contract de

Taxa de ,,Tanar Conducator”. inchiriere)

ACCESORII / ECHIPAMENTE

Scaun de ridicare

4,80 € / zi (maxim 36 € per contract de
inchiriere)
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In cazul pierderii sau furtului scaunului de
ridicare

48,00€

7,20 € / zi (maxim 72 € per contract de

acoperis

Scaun auto inchiriere)
In cazul pierderii sau furtului scaunului auto 300,00€
50,40 € / zi (max 252 € per contract de
Carlig deatelaj / atas remorca inchiriere)
In cazul pierderii sau furtului carligului de atelaj
/ atas remorca 504,00€
55,20 € / zi (max 276 € per contract de
Suport pentru biciclete (atelaj cuprins) inchiriere)
In caz de pierdere sau furt al suportului de
biciclete si al carligului de atelaj 650,40€
Suport pentru biciclete (bare de acoperis 24 €/ zi (max 115,20 € per contract de
cuprinse) inchiriere)
In caz de pierdere sau furt al suportului pentru
biciclete si al barelor de acoperis 336,00€
Pachet de iarna (racleta, bomba pentru 19,20€
dezghetare)
Kit de mutare (vagonet, 2 curele, 3 cuverturi) 22,80€
7,20 € / zi (max 50,40 € per contract de
Lanturi / Sosete inchiriere)
In caz de pierdere sau furt al lanturilor 156,00€
18 €/ zi (max 126 € per contract de
Anvelope de zapada inchiriere)
Suport pentru schi (cu exceptia barelor de 19,20 € / zi (max 57,60 € per contract de
acoperis) inchiriere)
In caz de pierdere sau furt suport de schi 168,00€
21,60 € / zi (max 72 € per contract de
Bare de acoperis inchiriere)
In cazul pierderii sau furtului barelor de 192,00€

Cutie de acoperis (barele de acoperis incluse)

60€ / zi (max 300€ per contract de
inchiriere)

In cazul pierderii sau furtului casetei de acoperis

504,00€

ANEXA 2: Sumele limitdrilor de raspundere, Sumele depunerilor garantiei solicitate si
conditiile de vechime a permisului de conducere necesare pentru inchiriere
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GAMA DE VEHICULE

CATEGORIE

GAMA

ACRISS

LISTA MODELELOR
CORESPUNZATOARE

Conditi
i
de acces
(ani
permis)

FRANTA - ENTRY

DEPUNERE
A
GARANTIEI

FRANCIZA
CHIRIASUL SI
CONDUCATORI
DESEMNATI
AU ANI
PC NECESARI
DAUNE SI FURT

MINI

Mini

MCMR, MCAR, MCAH,

MCAE, MDMR, MDAR,

MDAH, MDAE, MTMR,
MTAR, MTAH, MTAE

2 ani

700,00 €

1 000,00 €

Mini Elita

NCMR, NCAR, NCAH,
NCAE, NDMR, NDAR,
NDAH,
NDAE, NTMR, NTAR,
NTAH, NTAE

5 ani

700,00 €

1 000,00 €

ECONOMIC

Economic

ECMR, ECAR, ECAH,

ECAE,

EDMR, EDAR, EDAH,

EDAE, ETMR, ETAR,
ETAH, ETAE

2 ani

700,00 €

1 000,00 €

Economic
FElita

HBMR, HBAR, HBAH,
HBAE,
HDMR, HDAR, HDAH,
HDAE, HTMR, HTAR,
HTAH, HTAE,

5 ani

700,00 €

1 000,00 €

COMPACT

Compact

CCMR, CCAR, CCAH,
CCAE,

CDMR, CDAR, CDAH,
CDAE, CMMR, CMAR,
CMAH,

CMAE, CGMR, CGAR,
CGAH, CGAE, CWMR,
CWAR,

CWAH, CWAE, CFMR,

CFAR,
CFAH, CFAE, CTMR,
CTAR, CTAH, CTAE

2 ani

1 000,00 €

1 300,00 €
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Compact
Elita

DCMR, DCAR, DCAH,

DCAE,

DDMR, DDAR, DDAH,

DDAE, DMMR,

DMAR,

DMAH, DMAE,

DGMR,

DGAR, DGAH, DGAE,

DWMR, DWAR, DWAH,

DWAE, DFMR, DFAR,

DFAH,

DFAE, DTMR, DTAR,
DTAH, DTAE

5 ani

1 000,00
€

1 300,00 €

INTERMEDIAR

Intermediar

ICMR, ICAR, ICAH,
ICAE,
IDMR, IDAR, IDAH,
IDAE,
IMMR, IMAR, IMAH,
IMAE,
IFMR, IFAR, IFAH,
IFAE,
IVMR, IVAR, IVAH,
IVAE,
ITMR, ITAR, ITAH,
ITAE,

2 ani

1 100,00
€

1 300,00 €

Intermediar
Elita

JCMR, JCAR, JCAH,
JCAE,
JDMR, JDAR, JDAH,
JDAE,
JMMR, JIMAR, JMAH,
JIMAE,
JFMR, JFAR, JFAH,
JFAE,
JVMR, JVAR, JVAH,
JVAE,
JTMR, JTAR, JTAH,
JTAE

5 ani

1 100,00
€

1 300,00 €

RUTIERA

Rutiera

SCMR, SCAR, SCAH,
SCAE,
SDMR, SDAR, SDAH,
SDAE,
SPMR, SPAR, SPAH,
SPAE,
SGMR, SGAR, SGAH,
SGAE,
SFMR, SFAR, SFAH,
SFAE, SWMR, SWAR,

SWAH,

5 ani

1 100,00
€

1 500,00 €
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SWAE, STMR, STAR,
STAH, STAE,

RCMR, RCAR, RCAH,
RCAE,

RDMR, RDAR, RDAH,
RDAE,

RPMR, RPAR, RPAH,
RPAE,

RGMR, RGAR, RGAH,| 5 ani
RGAE,

RFMR, RFAR, RFAH,
RFAE, RWMR, RWAR,
RWAH,

RWAE, RTMR, RTAR,
RTAH, RTAE

FCMR, FCAR, FCAH,

FCAE,

FDMR, FDAR, FDAH,

FDAE,

FPMR, FPAR, FPAH,

Rutiera FPAE, S ani 1 500,00

Mare FFMR, FFAR, FFAH, €

FFAE,

RUTIERA FVMR, FVAR, FVAH,

MARE FVAE,

FTMR, FTAR, FTAH,
FTAE

Rutiera GCMR, GCAR, GCAH,
Mare GCAE,
Elita GDMR, GDAR, GDAH, S ani 1 500,00
GDAE, €
GPMR, GPAR, GPAH,
GPAE,

Rutiera
Elita

1 100,00

€ 1 500,00 €

1 500,00 €

1 500,00 €

GFMR, GFAR, GFAH,
GFAE,

GVMR, GVAR, GVAH,
GVAE,

GTMR, GTAR, GTAH,
GTAE

PCMR, PCAR, PCAH,
PCAE,

) PDMR, PDAR, PDAH, 11 500.00
BERLINE | Berline |ppy AE, 5 ani € ’
PPMR, PPAR, PPAH,
PPAE,

1 500,00 €
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PFMR, PFAR, PFAH,

PFAE,

PVMR, PVAR, PVAH,
PVAE,

PTMR, PTAR, PTAH,
PTAE

Berline
Elita

UCMR, UCAR, UCAH,
UCAE, UDMR, UDAR,
UDAH,

UDAE, UPMR, UPAR,
UPAH,
UPAE, UFMR, UFAR,
UFAH,
UFAE,
UVAH,

UVAE, UTMR, UTAR,

UTAH, UTAE

UVMR, UVAR,

5 ani

1 500,00
€

1 500,00 €

LUX

Lux

LCMR, LCAR, LCAH,
LCAE,
LDMR, LDAR, LDAH,
LDAE,
LFMR, LFAR, LFAH,
LFAE,
LTMR, LTAR, LTAH, LTAE

5 ani

1 500,00
€

1 500,00 €

Lux Elita

WCMR, WCAR, WCAH,
WCAE, WDMR, WDAR,
WDAH, WDAE, WFMR,
WFAR, WFAH, WFAE,
WTMR, WTAR, WTAH,
WTAE

5 ani

1 500,00
€

1 500,00 €

VAZUT

VOLUM
MIC
(<3 M)

X, XE, XF, XFE, XC, XCE

2 ani

700,00 €

1 000,00 €

3 m?

A, AE, AF, AFE, AC, ACE

2 ani

700,00 €

1 000,00 €

4-7M°

V, VE, VF, VFE, VC, VCE

2 ani

000,00

1 500,00 €

8-10 M?

B, BE, BF, BFE, BC, BCE

2 ani

000,00

1 500,00 €

11-13
M3

P, PE, PF, PFE, PC, PCE

2 ani

100,00

2 000,00 €

14 - 17
M3

S, SE, SF, SFE, SC, SCE

5 ani

200,00

2 000,00 €

VOLUM

MARE

W, WH, WHC, WB, WBC,
WP, WPC, WX

5 ani

500,00

1
€
1
€
1
€
1
€
1
€

2 000,00 €
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e
17M3)
GAMA DE VEHICUL FRANTA - PREMIUM
FRANCIZ| FRANCIZE GARANTII
ACRISS A OPTIONALE
CHIRIAS
Con UL SI
ditii CONDU
de X
CATEG acce | DEPU IC ATORI .Cauc Parti
GAM LISTA S NERE Marfu| Spar tueur inferioar
ORIE | ¢ MODELEL | .| GAra | DESEMN|Mariuy sparf
(ani ATI ri si |gerea e
OR per | NTIE | obiect | sticle (ma /
CORESPUN| . AU ol x i
ZATOARE ANIPC | € 'l aso | SUPET
NECESAR €) oare
I
DAUNE
SI FURT
MCMR,
MCAR,
MCAH,
MCAE,
MDMR,
.. | MDAR, .1350,00 150,00 50,00] 0,00 | Fara
Mini MDAH, 2 ani € 0,00€ € € € obiect
MDAE,
MTMR,
MTAR,
MTAH,
MTAE
MINI
NCMR,
NCAR,
NCAH,
NCAE,
NDMR,
Mini | NDAR, s anil 35000 | g 00e  |150.00]50,00] 0,00 | Fara
Elita | NDAH, € ’ € € € obiect
NDAE,
NTMR,
NTAR,
NTAH,
NTAE
ECONO | Econo | EEMR 1350.00 150,00{50,00] 0,00 | Fara
i ECAR, 2 ani 0,00 € .
MIC mic ECAH. € € € € obiect
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ECAE,
EDMR,
EDAR,
EDAH,
EDAE,
ETMR,
ETAR,

ETAH, ETAE

Econo
mic
Elita

HBMR,
HBAR,
HBAH,
HBAE,
HDMR,
HDAR,
HDAH,
HDAE,
HTMR,
HTAR,
HTAH,
HTAE,

5 ani

350,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiect

COMPA
CT

Compa
ct

CCMR,
CCAR,
CCAH,
CCAE,
CDMR,
CDAR,
CDAH,
CDAE,
CMMR,
CMAR,
CMAH,
CMAE,
CGMR,
CGAR,
CGAH,
CGAE,
CWMR,
CWAR,
CWAH,
CWAE,
CFMR,
CFAR,
CFAH,
CFAE,
CTMR,
CTAR,

CTAH, CTAE

2 ani

500,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiect
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Compa
ct Elita

DCMR,
DCAR,
DCAH,
DCAE,
DDMR,
DDAR,
DDAH,
DDAE,
DMMR,
DMAR,
DMAH,
DMAE,
DGMR,
DGAR,
DGAH,
DGAE,
DWMR,
DWAR,
DWAH,
DWAE,
DFMR,
DFAR,
DFAH,
DFAE,
DTMR,
DTAR,
DTAH,
DTAE

5 ani

.1500,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiect

INTER
MEDIA

Interme
diar

ICMR,
ICAR,

ICAH, ICAE,

IDMR,
IDAR,

IDAH,
IDAE,

IMMR,
IMAR,
IMAH,
IMAE,
IFMR,

IFAR, IFAH,

IFAE,
IVMR,

2 ani

550,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiect

IVAR, IVAH,
IVAE, ITMR,
ITAR, ITAH,

ITAE,
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Intermediar
Elita

JCMR,
JCAR,
JCAH,
JCAE,
JDMR,
JDAR,
JDAH, JDAE,
JMMR,
JMAR, JMAH,
JMAE,
JEMR,
JFAR, JFAH,
JFAE,
JVMR,
JVAR,
JVAH,
JVAE,
JTMR,
JTAR, JTAH,
JTAE

5 ani

.1550,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiec

Rutiera

RUTIERA

SCMR,
SCAR,
SCAH,
SCAE,
SDMR,
SDAR,
SDAH, SDAE,
SPMR, SPAR,
SPAH, SPAE,
SGMR,
SGAR,
SGAH,
SGAE,
SFMR,
SFAR,
SFAH, SFAE,
SWMR,
SWAR,
SWAH,
SWAE,
STMR, STAR,
STAH, STAE,

5 ani

.1550,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiec

Rutiera
Elita

RCMR,
RCAR,
RCAH,

5 ani

550,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiec
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RCAE,
RDMR,
RDAR,
RDAH, RDAE,
RPMR, RPAR,
RPAH, RPAE,
RGMR,
RGAR,
RGAH,
RGAE,
RFMR,
RFAR,
RFAH,
RFAE,
RWMR,
RWAR,
RWAH,
RWAE,
RTMR, RTAR,
RTAH, RTAE

RUTIERA
MARE

Rutiera
Mare

FCMR,
FCAR,
FCAH,
FCAE,
FDMR,
FDAR,
FDAH,
FDAE,
FPMR,
FPAR,
FPAH,
FPAE,
FFMR,
FFAR,
FFAH,
FFAE,
FVMR,
FVAR,
FVAH,
FVAE,
FTMR,
FTAR, FTAH,
FTAE

5 anmi

.1750,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiec

Rutiera
Mare Elita

GCMR,
GCAR,
GCAH,

5 ani

750,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiec

42

* Sunt exclusi conducatorii auto al caror permis de conducere a fost suspendat/anulat pentru conducerea sub influenta
alcoolului sau a stupefiantelor.



CONDITII GENERALE DE INCHIRIERE IANUARIE 2023

GCAE,
GDMR,
GDAR,
GDAH,
GDAE,
GPMR,
GPAR,
GPAH,
GPAE,
GFMR,
GFAR,
GFAH,
GFAE,
GVMR,
GVAR,
GVAH,
GVAE,
GTMR,
GTAR, GTAH,
GTAE

Berline

BERLINE

PCMR,
PCAR,
PCAH,
PCAE,
PDMR,
PDAR,
PDAH,
PDAE,
PPMR,
PPAR, PPAH,
PPAE,
PFMR,
PFAR,
PFAH,
PFAE,
PVMR,
PVAR,
PVAH,
PVAE,
PTMR,
PTAR, PTAH,
PTAE

S ani 750,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00

Fara
obiec

Berline
Elita

UCMR, UCAR,
UCAH,
UCAE, UDMR,
UDAR,

5 ani

750,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

Fara
obiect
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UDAH, UDAE,
UPMR,

UPAR, UPAH,

UPAE,

UFMR, UFAR,
UFAH,

UFAE, UVMR,
UVAR,

UVAH, UVAE,
UTMR,

UTAR, UTAH,

UTAE

LUX

Lux

LCMR, LCAR,
LCAH,
LCAE, LDMR,
LDAR,
LDAH, LDAE,
LFMR,
LFAR, LFAH,
LFAE,
LTMR, LTAR,

LTAH, LTAE

5 ani

750,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

Fara
obiect

Lux
Elita

WCMR,
WCAR, WCAH,
WCAE,
WDMR,
WDAR,
WDAH, WDAE,
WFMR,

WFAR, WFAH,
WFAE,
WTMR, WTAR,
WTAH, WTAE

5 ani

750,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

Fara
obiect

VAZUT

VOLUM

MIC
(<3
M?)

X, XE, XF,
XFE, XC, XCE

2 ani

350,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

500,0
0€

3wm?

A, AE, AF, AFE,
AC, ACE

2 ani

350,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

500,0
0€

4-7M°

V, VE, VF, VFE,
VC, VCE

2 ani

500,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

500,0
0€

8-10
M3

B, BE, BF, BFE,
BC, BCE

2 ani

500,00

0,00 €

150,00

50,00

0,00 €

500,0
0€
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11-13 :
P. PE. PF. PFE 1550.00 150,00{50.00
3 9 9 9 9 b b 9
VO [t 2 ani [ 0.00€ [>¥0%0,00 €]500.0
0€
14-171§ SE SE SFE 600,00 150,00{50.00 !
3 b 9 b b : b b b
W | se ser 5 ani [ 0.00€ |2%0L2%%0,00 €[ 5000
0€
W, WH, WHC, |
VOLUMI s wie, Wb, | 5.ani |72%% 0,00 [129:9030-0014 00 ¢} 500.0
MARE [ WP B8 € e e e
(>17 M) )
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