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Privatsphäre und Schutz der 
personenbezogenen  Daten 
rsonenbezogenen Daten 

Free2Move SAS legt besonderen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Daten.  

Free2Move verpflichtet sich, dafür zu sorgen, dass Ihre personenbezogenen Daten geschützt 
und nicht missbraucht werden. Um die Technologie und die Erfahrungen zu verbessern, 
sammeln wir Informationen über die Free2Move-Website und -App sowie über unsere 
verbundenen Tools. Wir schützen diese Informationen mit Sorgfalt und behandeln sie mit 
Diskretion.  

Der Hauptgrund, warum wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen, ist die Bereitstellung 
und Verbesserung der Dienstleistungen, Produkte und Erfahrungen, die Sie und unsere 
Kunden von uns erwarten.  

Diese Datenschutzerklärung soll Sie darüber informieren, wie Ihre personenbezogenen Daten 
(im Folgenden personenbezogene Daten “) von Free2Move SAS als Datenverantwortlichem 
verarbeitet werden.  

Diese Datenschutzrichtlinie regelt die Art und Weise, in der Free2Move SAS 
personenbezogene Daten von Nutzern, wie unten definiert, in Übereinstimmung mit dem 
französischen Gesetz Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 Datenschutzgesetz in seiner geänderten 
Fassung und der europäischen Verordnung zum Schutz personenbezogener Daten 679/2016 
vom 27. April 2016 (im Folgenden „DSGVO „) und etwaigen nationalen 
Umsetzungsvorschriften (zusammen die „geltenden Vorschriften “) verarbeitet.    
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1 Über die vorliegende Richtlinie 

Dievorliegende Datenschutzrichtlinie gilt zwischen Free2Move SAS, einer vereinfachten 
Aktiengesellschaft mit Sitz in 45 rue de la Chaussée d'Antin 75009 Paris, eingetragen im 
Pariser Handels- und Gesellschaftsregister unter der Nummer 790 020 606 (im 
Folgenden „Free2Move”genannt) und jeder Person, die sich mit der Website, wie im 
Folgenden definiert, verbindet oder die Dienstleistungen von Free2Move in Anspruch nimmt  
(im Folgenden „der Nutzer ” genannt) 

Für die Zwecke dieser Datenschutzrichtlinie und die nachstehend beschriebenen 
Verarbeitungszwecke wird Free2Move als Verantwortlicher oder Auftragsverarbeiter 
betrachtet.  

Im Sinne dieser Datenschutzrichtlinie meinen wir, wenn auf „Free2Move“, „wir“, „uns“ oder 
„unser“ Bezug genommen wird, Free2Move SAS und ihre Tochtergesellschaften, die Ihnen die 
Dienste in Ihrem Land anbieten. 

Weitere Informationen 

Rechtliche Hinweise : 

Der für die Verarbeitung Verantwortliche ist im Sinne des Datenschutzgesetzes und der 
DSGVO die Person, die die Mittel und Zwecke der Verarbeitung bestimmt. Legen zwei oder 
mehr für die Verarbeitung Verantwortliche gemeinsam die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
fest, sind sie gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortliche . 

Der Auftragsverarbeiter ist eine Person, die personenbezogene Daten im Auftrag des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet und unter dessen Aufsicht und auf dessen Weisung 
handelt. 

In der Free2Move-Datenschutzrichtlinie haben die unten definierten Begriffe die folgende 
Bedeutung:  

 „Benutzerkonto“ bezeichnet den personenbezogenen Bereich des Nutzers auf der 
Website, der den Zugang zu den von Free2Move angebotenen Dienstleistungen 
ermöglicht. Das Benutzerkonto wird vom Benutzer mit Hilfe des Registrierungsformulars 
erstellt, das über die folgende URL zugänglich ist https://www.free2move.com/fr-
FR/inscription.  

 „Cookies“: sind kleine Textdateien, die vom Herausgeber der besuchten Website 
ausgestellt und auf der Festplatte des Endgeräts des Nutzers (Computer, Smartphones, 
Tablets usw.) gespeichert werden, oder eine ähnliche Technologie zur Nachverfolgung. 
Sie ermöglichen insbesondere die Identifizierung eines Benutzers, wenn er sich in sein 
Benutzerkonto einloggt, und die Diese Daten sind erforderlich, dieses Kontos.  

 „Fahrer“ bezeichnet jeden Nutzer, der einen Dienst nutzt, der die Erstellung eines 
Fahrerprofils erfordert.  
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 „Persönliche Daten“ Personenbezogene Daten“ sind personenbezogene Daten gemäß 
der Definition in Artikel 4 (1) der DSGVO, die im Rahmen dieser Datenschutzrichtlinie 
verarbeitet werden. 

 „Kennungen“ Login“: bezeichnet die Anmeldung und das vertrauliche Passwort, die den 
Zugang zum Benutzerkonto ermöglichen. Die Kennungen sind zur ausschließlichen 
Verwendung durch den Nutzer bestimmt, der allein für sie verantwortlich ist. 

 „Fahrerprofil“ : bezieht sich auf die Seite, die über das Benutzerkonto auf der Website 
zugänglich ist und auf der der Fahrer die für die Anmietung eines Fahrzeugs erforderlichen 
Informationen ausfüllt.   

 „Datenschutzgrundverordnung“ oder „DSGVO“ : verweist auf die Verordnung (EU) 
2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz 
natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien 
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46 / EG. 

 „Dienstleistungen“ : bezieht sich auf alle von Free2Move auf der Website angebotenen 
Funktionen und Dienstleistungen. 

 „Website“ : bezeichnet die unter folgender Adresse zugängliche Website 
www.free2move.com und die Free2Move-Mobilanwendung, die in den App-Stores 
erhältlich ist. Die Website umfasst alle Webseiten und Funktionen, die den Nutzern zur 
Verfügung gestellt werden. 

 „Auftragsverarbeiter“ : bezeichnet die natürliche oder juristische Person, Behörde, den 
Dienstleister oder jede andere Stelle, die personenbezogene Daten im Namen und auf 
Anweisung von Free2move gemäß Artikel 4 (8) der DSGVO g verarbeitet.  

 „Verarbeitung/Verarbeiten“ : bezeichnet jeden der in Artikel 4 (2) der DSGVO genannten 
Vorgänge, der im Rahmen der Durchführung dieser Datenschutzrichtlinie mit 
personenbezogenen Daten durchgeführt wird. 

 „Benutzer“ bezeichnet jeden Internetnutzer, der ein Benutzerkonto erstellt, unabhängig 
davon, ob er die auf der Website angebotenen Dienste passiv oder aktiv nutzt.  

 „Besucher“ Besucher“ bezeichnet jeden Internetnutzer, der auf die Website zugreift, 
unabhängig davon, ob er als Nutzer registriert ist oder nicht. 

 „Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten“ bedeutet 
Sicherheitsverletzungen im Sinne von Artikel 4 Absatz 12 der DSGVO. 
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2 Funktionalitäten der Free2Move-Website 
 

Free2Move als Verantwortlicher für die Datenverarbeitung erhebt auf seiner Website nur die 
personenbezogenen Daten, die für die nachstehend aufgeführten, ausdrücklich festgelegten 
Zwecke erforderlich sind:  

 

 Erstellen und Validieren eines Benutzerkontos  

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Die durchgeführte Verarbeitung umfasst:  

- Registrierung auf der Website, um Ihnen den Zugang zu Ihrem Benutzerkonto und den 
von Free2Move angebotenen Dienstleistungen zu ermöglichen. 

Rechtsgrundlage 

Free2Move verarbeitet Ihre Daten in Übereinstimmung mit den Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen, die Sie bei der Registrierung auf der Website akzeptieren.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihre Identifikations- und Kontaktdaten, d. h. E-Mail, Name, Vorname, Telefonnummer.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten  

Ihre personenbezogenen Daten werden für einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer 
letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Nur von Free2Move autorisierte Personen und die für die Erbringung unserer Dienstleistungen 
erforderlichen Dienstleister haben Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten. Ihre 
personenbezogenen Daten werden nicht an andere Personen weitergegeben, ausgetauscht, 
verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können je nach dem 
genutzten Dienst variieren.  

Weitere Informationen finden Sie in dem Abschnitt, der dem verwendeten Dienst entspricht.
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 Erstellen und Validieren eines Fahrerprofils  

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, damit Sie ein 
Fahrzeug mieten oder ein Fahrzeug im Rahmen seiner Dienstleistungen nutzen können.  

Rechtsgrundlage 

Die vertragliche Umsetzung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen von Free2Move wird mit 
der Anmeldung auf der Website akzeptiert.  

Free2Move ist gesetzlich verpflichtet, sicherzustellen, dass Sie einen gültigen Führerschein 
besitzen.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihren Ausweis, ein Selfie, Ihren Führerschein und Ihre Bankkarte. 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten   

Ihre personenbezogenen Daten werden für einen Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer 
letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert.  

Die Bankdaten werden gespeichert, bis die Zustimmung zurückgezogen wird und/oder die 
Gültigkeit der Bankkartendaten abgelaufen ist. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Nur von Free2Move autorisierte Personen und die für die Erbringung unserer Dienstleistungen 
erforderlichen Dienstleister haben Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten. Ihre 
personenbezogenen Daten werden nicht an andere Personen weitergegeben, ausgetauscht, 
verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer Daten können je nach dem genutzten Dienst 
unterschiedlich sein.  

Weitere Informationen finden Sie in dem Abschnitt, der dem verwendeten Dienst entspricht. 

 Beantwortung Ihrer Anfragen und Beschwerden  

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 
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Free2Move verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um auf Kontaktanfragen und 
Beschwerden des Benutzers  über die Rubrik „Free2Move kontaktieren“ zu reagieren.  

Rechtsgrundlage 

Unser legitimes Interesse, den Nutzern die bestmögliche Erfahrung auf der Website zu bieten 
und gleichzeitig deren Qualität und Inhalt zu verbessern. 

Die Beantwortung von Kontaktaufnahmen und Beschwerden erfolgt ausschließlich auf der 
Grundlage der vorherigen Zustimmung des Nutzers. 

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihre Identifikations- und Kontaktdaten, der Inhalt Ihrer Anfrage oder Beschwerde und deren 
Weiterverfolgung sowie alle anderen personenbezogenen Daten, die Free2Move besitzt und 
die zur Bearbeitung Ihrer Anfrage oder Beschwerde unbedingt erforderlich sind. 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Im Falle einer Anfrage werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie es 
für die Bearbeitung der Anfrage erforderlich ist.  

Im Falle einer Beschwerde können Ihre personenbezogenen Daten bis zum Ablauf der 
geltenden Verjährungsfrist gespeichert werden. Diese Verjährungsfrist hängt von der Art des 
Vertrags und den beteiligten Parteien ab.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Das autorisierte Personal des Free2Move-Kundendienstes und des Kundendienstes sowie 
unsere Dienstleister, die mit der Bearbeitung von Anfragen und Beschwerden betraut sind, wie 
z. B. unser Callcenter oder unsere Assistance-Dienstleister. Ihre personenbezogenen Daten 
werden nicht an andere Personen weitergegeben, ausgetauscht, verkauft oder vermietet. Die 
Empfänger Ihrer Daten können je nach dem genutzten Dienst unterschiedlich sein. 

 Nutzen Sie die Vorteile des Free2move-Newsletters 

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Wenn Sie sich auf unserer Website für den Newsletter anmelden, verarbeitet Free2Move Ihre 
E-Mail-Adresse, um Ihnen den Newsletter zuzusenden, unter Ausschluss aller anderen E-
Mails oder Nachrichten.  

Rechtsgrundlage 

Der Versand des Newsletters erfolgt auf der Grundlage der vorherigen Zustimmung des 
Nutzers. Sie können den Newsletter jederzeit abbestellen, indem Sie auf den Abmeldelink im 
Newsletter klicken.  
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Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihre E-Mailadresse.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Free2Move speichert Ihre E-Mail-Adresse, bis Sie sich über den Abmeldelink in den 
Newslettern abmelden.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Die Marketing- und Kommunikationsabteilung von Free2Move. Kundenservice. Die Abteilung 
Technik und IT. 

IT-Anbieter von Analyse-, CRM- und E-Mailing-Lösungen, die von Free2Move genutzt werden. 
Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an andere Personen weitergegeben, 
ausgetauscht, verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 
können je nach dem genutzten Dienst variieren. 

 Zur Gewährleistung des ordnungsgemäßen Funktionierens und zur 
Verbesserung der Website und ihrer Funktionen 

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Die durchgeführte Verarbeitung umfasst:   
- Allgemeine Verwaltung der Website  
- Statistische Analyse des Website-Verkehrs  
- Allgemeine Verwaltung der Sicherheit der Website 
- Die Hinterlegung von Cookies und anderen Tracern, deren Einzelheiten Sie in unserer 

Charta zur Verwaltung von Cookies 

Rechtsgrundlage 

Unser legitimes Interesse, den Nutzern die bestmögliche Erfahrung auf der Website zu bieten 
und gleichzeitig deren Qualität und Inhalt zu verbessern. 

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihre Anmelde- und Nutzungsdaten, damit Sie auf Ihr Benutzerkonto zugreifen und die 
Free2Move-Dienste nutzen können.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Cookies und andere Tracer können für einen Zeitraum von maximal dreizehn (13) Monaten ab 
ihrer Hinterlegung auf dem Endgerät des Benutzers platziert werden.  
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Die mit Hilfe von Tracern erhobenen Informationen werden für einen Zeitraum von höchstens 
fünfundzwanzig (25) Monaten ab dem Datum der Sammlung gespeichert. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Die Marketing- und Kommunikationsabteilung von Free2Move. Die Abteilung Technik und IT. 

IT-Anbieter von Analyselösungen, die von Free2Move genutzt werden. Ihre 
personenbezogenen Daten werden nicht an andere Personen weitergegeben, ausgetauscht, 
verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können je nach dem 
genutzten Dienst variieren.  

 Versenden unserer Werbeangebote und Verwaltung Ihrer Zufriedenheit  

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move führt Handels-, Marketing-, Kommunikations- oder Werbeaktionen durch, um seine 
Kunden über die vorgeschlagenen Angebote zu informieren. Diese Aktionen umfassen vor 
allem:   

- Die Organisation von E-Mail-Kampagnen, um Sie einzuladen, den Free2Move-
Newsletter zu abonnieren oder von Werbeangeboten zu profitieren, 

- Versenden von E-Mails, um unsere Kunden über Angebote von Free2Move zu 
informieren, die mit ihrer beruflichen Tätigkeit in Zusammenhang stehen und sie 
interessieren könnten, 

- Versenden von Umfragen, Zufriedenheitsumfragen, Studien oder Statistiken, um die 
Qualität unserer Dienstleistungen zu bewerten und die Bedürfnisse unserer Kunden zu 
erkennen, 

- Die Organisation von Wettbewerben oder Lotterien, um Sie in den Genuss von 
Angeboten, Geschenken und Werbeaktionen zu bringen.  

Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Marketing-, 
Kommunikations- oder Werbezwecke jederzeit widersprechen, indem Sie auf den Abmeldelink 
in unseren E-Mails klicken.  

Rechtsgrundlage 

Für Verbraucherkunden: Ihre Zustimmung zum Erhalt von Mitteilungen und Werbeangeboten 
von Free2Move oder unser berechtigtes Interesse an der Sicherstellung der 
Kundenzufriedenheit und -betreuung.  

Für Geschäftskunden: Das berechtigte Interesse von Free2Move an der Durchführung von 
Marketing-, Kommunikations- und Werbekampagnen, um Ihnen kommerzielle Angebote im 
Zusammenhang mit Ihrer Geschäftstätigkeit zu unterbreiten.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 
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Die bei der Erstellung Ihres Benutzerkontos eingegebenen Daten.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden gespeichert, bis Sie sich über den Abmeldelink in 
unseren E-Mails abmelden, und in jedem Fall, wenn Sie sich nicht abmelden, für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Die Marketing- und Kommunikationsabteilung von Free2Move. Die Abteilung Technik und IT. 

IT-Anbieter von Analyse-, CRM- und E-Mail-Lösungen, die von Free2Move genutzt werden, 
Plattformen für soziale Medien social-Media-Plattformen, Analyseunternehmen, Marketing- 
und Werbeagenturen. Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an andere Personen 
weitergegeben, ausgetauscht, verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer 
personenbezogenen Daten können je nach dem genutzten Dienst variieren.

 Bearbeitung von Bewerbungen 

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um auf Ihre Bewerbung auf 
Stellenangebote, die unter der Rubrik „Stellenangebote“ der Website veröffentlicht wurden, zu 
reagieren und diese weiterzuverfolgen.  

Rechtsgrundlage 

Die Bearbeitung der Bewerbungen erfolgt auf der Grundlage der vorvertraglichen 
Maßnahmen, die im Vorfeld der Einstellung getroffen wurden.  

Das berechtigte Interesse von Free2Move an der Organisation seiner Einstellungsverfahren. 

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihre Identifikations- und Kontaktdaten sowie die Anhänge zu Ihrer Bewerbung (Lebenslauf, 
Anschreiben).  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten  

Wenn Ihre Bewerbung erfolgreich ist, wird Free2Move Ihre personenbezogenen Daten 
während Ihres Beschäftigungsverhältnisses und für einen Zeitraum von fünf (5) Jahren nach 
Ihrem Ausscheiden aus dem Unternehmen aufbewahren. Einige personenbezogene Daten 
können für einen längeren Zeitraum gespeichert werden, wenn dies gesetzlich oder durch 
Vorschriften vorgeschrieben ist.  
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Wenn Ihre Bewerbung nicht erfolgreich ist, wird Free2Move Ihre personenbezogenen Daten 
für einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab dem Datum Ihrer Bewerbung auf der Website 
aufbewahren, es sei denn, Sie geben Ihr schriftliches Einverständnis, über diesen Zeitraum 
hinaus in der Datenbank von Free2Move gespeichert zu werden.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Die Personalabteilung, die Verwaltungs- und Finanzabteilung und die Rechtsabteilung von 
Free2Move sowie die von Free2Move beauftragten Dienstleister für Personalvermittlung, 
Zeitarbeit, Personalleasing und Beratung. Diese Dienstleister sind zur Vertraulichkeit 
verpflichtet. Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an andere Personen 
weitergegeben, ausgetauscht, verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer 
personenbezogenen Daten können je nach dem genutzten Dienst variieren.

 Verwaltung von Anträgen auf Ausübung von Datenschutzrechten 

Weitere Informationen  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Diese Verarbeitung umfasst alle Vorgänge, die für die Nachverfolgung der an Free2Move 
gerichteten Anträge auf Ausübung von Datenschutzrechten erforderlich sind (Qualifizierung 
des Antrags, Untersuchungen, Durchführung spezifischer technischer Vorgänge usw.).  

Rechtsgrundlage 

Unsere gesetzliche Verpflichtung ergibt sich aus den Artikeln 15 ff. der RGPD und Artikel 48 
ff. des Datenschutzgesetzes. 

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Wenn Sie Ihre Datenschutzrechte wahrnehmen, erhebt Free2Move die personenbezogenen 
Daten, die erforderlich sind, um Ihre Anfrage zu beantworten: Identifikations- und 
Kontaktdaten, Einzelheiten zu Ihrer Anfrage zur Wahrnehmung Ihrer Datenschutzrechte und, 
falls erforderlich, eine Kopie eines Ausweises oder eines gleichwertigen Dokuments zum 
Nachweis Ihrer Identität. 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden für das Kalenderjahr, in dem die Anfrage eingegangen ist, 
und für fünf (5) Jahre ab dem Datum der Erfassung gespeichert.  

Im Falle der Ausübung des Widerspruchsrechts werden die personenbezogenen Daten 
gemäß den geltenden Verjährungsfristen sechs (6) Jahre ab dem Eingang des Antrags 
gespeichert. 

Die Identitätsdokumente, die an Free2Move gesendet werden können, werden: 
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- Unverzüglich gelöscht, wenn der Datenschutzbeauftragte (nachstehend „DSB “ 
genannt) für die Bearbeitung des Antrags nicht zuständig ist, es sei denn, der Antrag 
muss an die zuständige Dienststelle weitergeleitet werden, oder der an den DSB 
gerichtete Antrag erfordert nicht die Vorlage eines Ausweispapiers; 

- Ein (1) Jahr nach Eingang des Antrags in anderen Fällen gestrichen. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Der DSB und die Mitarbeiter von Free2Move sowie die Dienstleister von Free2Move, deren 
Beitrag vom DSB angefordert wird. Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an andere 
Personen weitergegeben, ausgetauscht, verkauft oder vermietet. Die Empfänger Ihrer 
personenbezogenen Daten können je nach dem genutzten Dienst variieren

3 Free2move Dienstleistungen 
 

Free2Move erhebt nur die personenbezogenen Daten, die für den ausdrücklichen Zweck der 
jeweiligen Dienstleistung erforderlich sind.   

3.1 Kurzfristige Vermietung (Miete) 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move sammelt Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Buchung und Anmietung 
eines Fahrzeugs zu ermöglichen, das verfügbar ist und Ihren Bedürfnissen entspricht.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet:  

 Buchung und Anmietung des Fahrzeugs 
 Entriegelung des Fahrzeugs (bei Fahrzeugen, die mit dem 24/7-Gerät 

ausgestattet sind) 
 Der Zustand des Mietgegenstands bei der Inbesitznahme 
 Rückgabe des Fahrzeugs  
 Der Zustand bei der Rückgabe 
 Fakturierung der Miete  
 Gegebenenfalls die Bearbeitung von Anfragen zu Pannen, Reparaturen und 

Hilfeleistungen oder die Bearbeitung von Beschwerden 
 Statistische Auswertung  

Im Rahmen dieser Verarbeitung hat Free2move einen Vertrag mit den Vermietern, die Sie für 
Ihre Buchungen nutzen, geschlossen, für den jeder von ihnen im Sinne von Artikel 26 der 
DSGVO mitverantwortlich ist. Free2move und die Vermieter sind demnach gemeinsam 
verpflichtet Sie über die Art der Verarbeitung und die Ihnen zustehenden Rechte zu informieren 
und die geeigneten organisatorischen und technischen Maßnahmen zu ergreifen, um die 
Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten.  

Einzelheiten zu den Merkmalen dieser Verarbeitung werden im Folgenden beschrieben. 

Weitere Informationen  
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Rechtsgrundlage 

Die vertragliche Ausführung der allgemeinen Mietbedingungen, die zum Zeitpunkt der 
Reservierung des Fahrzeugs akzeptiert werden, sowie das Mietangebot und die Reservierung 
des Fahrzeugs, gelten als besondere Bedingungen, die die allgemeinen Mietbedingungen 
ergänzen.  

Personenbezogene Daten zur Fahrzeugortung werden nur für rund um die Uhr verbundene 
Fahrzeuge und nur dann erhoben, wenn das Fahrzeug geparkt und verschlossen ist, sowie 
auf der Grundlage Ihrer vorherigen Zustimmung.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

 Die Daten Ihres Benutzerkontos und Fahrerprofils,   
 Zeit und Ort der Abreise und der Ankunft,  
 Daten über das Fahrzeug und seine Verwendung,  
 Die Daten, die für die Erstellung des Zustands des Mietgegenstands bei der 

Übernahme und er Rückgabe erforderlich sind, 
 Daten im Zusammenhang mit Zahlungen und Einzahlungen (einschließlich 

ausstehender Zahlungen und Rückforderungen), Rechnungsstellung und 
Werbeaktionen, 

 Die Daten, die erforderlich sind, um auf Ihre Anfragen zur Unterstützung, 
Fehlerbehebung und Beschwerden zu reagieren, 

 Statistische Daten, 
 Gegebenenfalls Angaben zu Straftaten, die während des Mietverhältnisses begangen 

wurden, 
 Daten im Zusammenhang mit Ansprüchen jeglicher Art, Unfällen, Verlusten, 

Diebstählen, Diebstahlversuchen, Bränden, Kollisionen oder anderen Schäden am 
Fahrzeug. 

Free2Move kann auch die Geolokalisierungsdaten des Fahrzeugs erfassen, damit Sie im Falle 
von Schäden, Unfällen, Verlusten, Diebstahl oder Zwischenfällen jeglicher Art Hilfe- und 
Pannendienste in Anspruch nehmen können.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren ab dem Datum Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste 
gespeichert, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Pflicht, 
 
 sie für einen längeren Zeitraum aus buchhalterischen oder steuerlichen Gründen 
aufzubewahren.  

Die Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten ab dem Datum 
der Erfassung gespeichert.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:   
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 Agenturen, die das Netz der Lizenznehmer bilden, und für die Lieferung und Rückgabe 
des Fahrzeugs verantwortlich sind, 

 Anbietern von Finanz- und Inkassodienstleistungen (Zahlungsdienste, 
Rechnungsstellung, Verwaltung von Zahlungsrückständen, Aufdeckung von 
betrügerischen Transaktionen),  

 IT- und Sicherheitsanbietern,  
 Dienstleistern, die für den Betrieb von eingebetteten und vernetzten Technologien 

zuständig sind,  
 Versicherungsgesellschaften und Versicherungsmaklern,  
 Anbietern von Hilfeleistungen, Pannenhilfe, Wartung, Instandhaltung und Reparatur 

des Fahrzeugs,  
 Anbietern von Fahrzeuginspektionen und Schadensberichten, 
 Callcenter-Anbietern,  
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 

Dienstes für Free2Move tätig wird, 
 Den Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe,  
 Der örtlichen Behörde, die für Verkehrsdelikte zuständig ist. Wenn Free2Move 

aufgrund Ihrer Anmietung einen Strafzettel erhält, wird Ihre Identität an die zuständige 
Behörde weitergegeben, damit Sie den betreffenden Strafzettel bezahlen können, 

 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 
oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

3.2 Abonnement und mittelfristige Vermietung (Car On Demand) 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Möglichkeit zu geben, ein 
Fahrzeug mit oder ohne zeitliche Bindung zu mieten, das Ihren Bedürfnissen entspricht.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet: 

 Kontaktaufnahme und Erstellung eines Kostenvoranschlags 
 Überprüfung der Einhaltung der Zulassungskriterien 
 Ein Abonnementvertrag mit oder ohne zeitliche Bindung, angepasst an Ihre 

Bedürfnisse  
 Der Abschluss des Abonnementvertrags mit oder ohne zeitliche Bindung 
 Lieferung und Rückgabe Ihres Fahrzeugs 
 Statistische Auswertung  
 Gegebenenfalls die Bearbeitung von Anträgen auf Pannenhilfe, Wartung oder 

Austausch oder die Bearbeitung von Beschwerden 

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 
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Die Ausführung des Abonnementvertrags mit oder ohne zeitliche Bindung Car on demand 
einschließlich der allgemeinen Mietbedingungen, der besonderen Bedingungen, der 
Betreuungsbedingungen und ggf. der Versicherungsbedingungen.  

Die personenbezogenen Daten für die Geolokalisierung von Fahrzeugen werden 
ausschließlich auf der Grundlage Ihrer vorherigen Zustimmung erhoben.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

 Die Daten, die für die Erstellung eines auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittenen Angebots 
und eines Abonnementvertrags mit oder ohne zeitliche Bindung erforderlich sind 
(Identifikations- und Kontaktdaten, Adressdaten, Führerschein, Daten zur Prüfung Ihrer 
Zahlungsfähigkeit),  

 Daten über das Fahrzeug und seine Verwendung,  
 Die für die kontradiktorische Prüfung des Fahrzeugs erforderlichen Daten bei dem 

Termin der Lieferung, 
 Die für die Erstellung des Berichts über die Rückgabe des Fahrzeugs erforderlichen 

Daten, 
 Zahlungsangaben (einschließlich ausstehender Zahlungen und Rückforderungen) für 

das Lastschriftverfahren für monatliche Abonnementzahlungen (einschließlich 
Bankverbindung) und gegebenenfalls Garantien, Mitvermietungen und/oder 
Bürgschaften,  

 Die Daten, die erforderlich sind, um auf Ihre Anfragen nach Unterstützung, Wartung 
oder Ersatz oder auf Beschwerden zu reagieren, 

 Statistische Daten, insbesondere für die Zwecke der vorausschauenden Wartung und 
der Weiterentwicklung des Abonnementvertrags 

 Gegebenenfalls Angaben zu Straftaten, die während des Mietverhältnisses begangen 
wurden, 

 Daten im Zusammenhang mit Schadensfällen jeglicher Art, sei es Unfall, Verlust, 
Diebstahl, versuchter Diebstahl, Brand, Kollision oder sonstige Schäden am Fahrzeug.  

Free2Move kann auch die Geolokalisierungsdaten des Fahrzeugs erfassen, damit Sie im Falle 
von Schäden, Unfällen, Verlusten, Diebstählen oder Zwischenfällen jeglicher Art Hilfe- und 
Pannendienste in Anspruch nehmen können . 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von (drei) drei Jahren ab Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste oder ab der 
letzten Kontaktaufnahme durch Sie bei der Anforderung eines Angebots gespeichert, es sei 
denn, es besteht eine gesetzliche Pflicht, die Daten für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke 
länger aufzubewahren. 

Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten  ab dem Datum der 
Erfassung gespeichert.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  



 

 

Privatsphäre und Datenschutz  

Standort https://www.free2move.com/de-DE/ Datum: 09/2021 

 

16 
 

 Finanz- und Inkassodienstleistern (Zahlungsdienst, Rechnungsstellung, Verwaltung 
uneinbringlicher Forderungen, Aufdeckung von betrügerischen Transaktionen), 

 IT- und Sicherheitsanbietern, 
 Versicherungsgesellschaften und Versicherungsmaklern, 
 Dienstleistern, die für den Betrieb von eingebetteten und vernetzten Technologien 

zuständig sind, 
 Anbietern von Hilfeleistungen, Unterstützung bei der Überführung des Fahrzeugs, 

Pannenhilfe, Wartung und Reparatur, 
 Anbietern von Fahrzeuginspektionen und Schadensberichten, 
 Anbietern von elektronischen Signaturen, 
 Callcenter-Anbietern,  
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Namen von Free2Move bei der 

Bereitstellung von Dienstleistungen Dritter handelt,   
 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören, 
 Der örtlichen Behörde, die für Verkehrsdelikte zuständig ist. Erhält Free2Move 

aufgrund Ihrer Anmietung einen Strafzettel, wird Ihre Identität an die zuständige 
Behörde weitergegeben, damit Sie den Strafzettel bezahlen können, 

 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 
oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 
 

3.3 Carsharing 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen zu ermöglichen, verfügbare 
Leihfahrzeuge in Ihrer Nähe zu finden und das Fahrzeug Ihrer Wahl zu mieten.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet: 

 Den Standort der verfügbaren Fahrzeuge in Ihrer Nähe 
 Buchen und Entriegeln des Fahrzeugs 
 Rückgabe und Verschließen des Fahrzeugs 
 Rechnungsstellung für Ihre Fahrtroute  
 Gegebenenfalls die Bearbeitung von Anträgen auf Reparaturen, 

Unterstützung oder die Bearbeitung von Beschwerden 
 Statistische Auswertung  

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Die vertragsgemäße Erfüllung der bei der Buchung des Fahrzeugs akzeptierten Allgemeinen 
Carsharing-Mietbedingungen f und der Allgemeinen Carsharing-Nutzungsbedingungen . 
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Die Geolokalisierungsdaten Ihres Smartphones und des Fahrzeugs werden mit Ihrer 
vorherigen Zustimmung erfasst. Diese Daten sind erforderlich, damit Sie verfügbare 
Fahrzeuge in Ihrer Nähe finden können.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

 Ihr Benutzerkonto und Ihre Fahrerprofildaten,   
 Ihr Standort sowie die Anfangs- und Endzeit der Anmietung,  
 Daten über das Fahrzeug und seine Nutzung, einschließlich der zurückgelegten 

Strecke, 
 Daten im Zusammenhang mit Zahlungen, Rechnungen oder Werbeaktionen, 
 Die Daten, die erforderlich sind, um auf Ihre Anfragen nach Unterstützung, 

Fehlerbehebung oder Beschwerden zu reagieren, 
 Statistische Daten, 
 Gegebenenfalls Angaben zu Straftaten, die während des Mietverhältnisses begangen 

wurden, 
 Daten im Zusammenhang mit Ansprüchen jeglicher Art, Unfällen, Verlusten, 

Diebstählen, Diebstahlversuchen, Bränden, Kollisionen, Verschmutzungen, 
Beschädigungen oder sonstigen Schäden am Fahrzeug. 

Free2Move kann auch Ihre Geolokalisierungsdaten erfassen, um Ihnen zu ermöglichen, 
verfügbare Fahrzeuge in Ihrer Nähe zu finden und im Falle von Schäden, Unfällen, Verlusten, 
Diebstählen oder Zwischenfällen jeglicher Art Hilfs- und Pannendienste in Anspruch zu 
nehmen. 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von (drei) 3 Jahren ab dem Datum Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste 
gespeichert, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Pflicht, sie aus buchhalterischen oder 
steuerlichen Gründen länger aufzubewahren. 

Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten  ab dem Datum der 
Erfassung gespeichert.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 Finanz- und Inkassodienstleistern (Zahlungsdienst, Rechnungsstellung, Verwaltung 
uneinbringlicher Forderungen, Aufdeckung von betrügerischen Transaktionen),  

 IT- und Sicherheitsanbietern, 
 Versicherungsgesellschaften und Versicherungsmaklern,  
 Dienstleistern, die für den Betrieb von eingebetteten und vernetzten Technologien 

zuständig sind, 
 Anbietern von Hilfe, Pannenhilfe, Wartung, Reinigung, Aufladen und Reparatur des 

Fahrzeugs,  
 Anbietern von Fahrzeuginspektionen und Schadensberichten, 
 Callcenter-Anbietern,  
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 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 
Dienstes für Free2Move tätig wird, 

 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören,  
 Der örtlichen Behörde, die für Verkehrsdelikte zuständig ist. Erhält Free2Move 

aufgrund Ihrer Anmietung einen Strafzettel, wird Ihre Identität an die zuständige 
Behörde weitergegeben, damit Sie den Strafzettel bezahlen können,  

 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 
oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

3.4 VTC-Fahrer (Ride) 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, damit Sie ein verfügbares 
Transferfahrzeug buchen können, das Ihren Anforderungen entspricht.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet:  

 Buchung eines Transferfahrzeugs nach Ihren Wünschen 
 Echtzeitverfolgung Ihrer Route über die Anwendung 
 Abrechnung des Route 
 Statistische Auswertung 

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Die vertragliche Ausführung der bei der Buchung des Transferfahrzeugs akzeptierten 
Fahrtbedingungen.  

Die Geolokalisierungsdaten Ihres Smartphones werden mit Ihrer vorherigen Zustimmung 
erfasst. Diese Daten sind erforderlich, damit Sie verfügbare Fahrzeuge in Ihrer Nähe 
lokalisieren und Ihre Fahrt verfolgen können.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

 Ihre Benutzerkontodaten,  
 Ihre Start- und Endzeit,  
 Die Daten zum gewählten Fahrzeug,  
 Daten im Zusammenhang mit Zahlungen, Rechnungen oder Werbeaktionen, 
 Daten, die erforderlich sind, um auf Ihre Anfragen oder Beschwerden zu reagieren,  
 Statistische Daten. 
 Wenn Sie von einem Flughafen anreisen, geben Sie den Namen der Fluggesellschaft 

und Ihre Flugnummer an, damit der Fahrer Sie am Ausgang des entsprechenden 
Ankunftsterminals in Empfang nehmen kann.  
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Free2Move erhebt auch Ihre Geolokalisierungsdaten, damit Sie verfügbare Fahrzeuge in Ihrer 
Nähe finden und im Falle eines Vorfalls den Kundendienst in Anspruch nehmen können.   

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht eine gesetzliche Pflicht, sie aus buchhalterischen oder steuerlichen 
Gründen länger aufzubewahren 

Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten  ab dem Datum der 
Erfassung gespeichert.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 Dem VTC-Fahrzeugunternehmen, das dem gewählten Fahrzeug entspricht,  
 Finanz- und Inkassodienstleistern (Zahlungsdienst, Rechnungsstellung, Verwaltung 

uneinbringlicher Forderungen, Aufdeckung von betrügerischen Transaktionen), 
 IT- und Sicherheitsanbietern,  
 Versicherungsgesellschaften und Versicherungsmaklern, 
 Callcenter-Anbietern, 
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 

Dienstes für Free2Move tätig wird,  
 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören, 
 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 

oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 
 

3.5 Elektrisches Laden (Charge My Car) 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, damit Sie Ihr Fahrzeug nach Ihren 
Bedürfnissen aufladen können.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet:  

 Den Standort kompatibler Ladestationen in der Nähe oder auf Ihrer Route 
 Planung einer an Ihr Fahrzeug und dessen Autonomie angepassten Route 
 Die Verbindung zum Fahrzeug 
 Aktivierung und Stopp des Aufladens über Ihr Smartphone oder mit der 

Free2Move-Aufladekarte  
 Abonnieren des Monatsabonnements und Bezahlen der Aufschläge 
 Überwachung Ihres Verbrauchs auf Ihrem Smartphone über die Free2Move-

Anwendung 
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 Überwachung des Ladezustands der Batterie und Geolokalisierung des 
Fahrzeugs zur Routenberechnung  

 Statistische Auswertung 
 

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Die vertragliche Umsetzung der allgemeinen Verkaufsbedingungen des bei der Nutzung des 
Dienstes akzeptierten Angebots von Charge My Car und der allgemeinen 
Nutzungsbedingungen der Free2Move-Anwendung.  

Die personenbezogenen Daten zur Geolokalisierung des Fahrzeugs und Ihres Smartphones 
werden ausschließlich auf der Grundlage Ihrer vorherigen Zustimmung erhoben. Diese Daten 
sind erforderlich, damit Sie die Ladestationen in der Nähe Ihres Fahrzeugs finden und Ihre 
Route berechnen können. 

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

 Ihre Benutzerkontodaten, 
 Die Daten der Liefer- und Rechnungsadresse der Aufladekarte, wenn das 

Monatsabonnement abgeschlossen wird, 
 Ihre Fahrzeugdaten, einschließlich Fahrzeug-VIN, Ladestatus und Route, 
 Daten im Zusammenhang mit Zahlungen, Rechnungen oder Werbeaktionen,  
 Daten, die erforderlich sind, um auf Ihre Anfragen oder Beschwerden zu reagieren,  
 Statistische Daten. 

Free2Move erhebt auch Ihre Geolokalisierungsdaten, damit Sie Ladestationen auf oder in der 
Nähe Ihrer Route finden, um Ihre Fahrt zu verfolgen und Ihr Fahrzeug orten können um eine 
Route zu berechnen. 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren. 

Ihre Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten  ab dem Datum 
der Erfassung gespeichert. Sie können die Geolokalisierung jederzeit in den Einstellungen 
Ihres Smartphones deaktivieren.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:   

 Anbietern von Navigationslösungen,  
 Logistikdienstleistern, 
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 Callcenter-Anbietern, 
 IT- und Sicherheitsanbietern, 
 Finanz- und Inkassodienstleistern (Zahlungsdienst, Rechnungsstellung, Verwaltung 

uneinbringlicher Forderungen, Aufdeckung von betrügerischen Transaktionen), 
 Versicherungsgesellschaften und Versicherungsmaklern, 
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Namen von Free2Move im Rahmen 

der Bereitstellung des Dienstes oder von Dienstleistungen Dritter handelt, 
insbesondere die Betreiber von Ladestationen, die Anbieter der Aufladekarten und die 
Fahrplanauskunft zuständigen Dienstleister,  

 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören, 
 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 

oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

3.6 Parken  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die Reservierung eines freien 
Parkplatzes zu ermöglichen, der Ihren Bedürfnissen entspricht.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet: 

 Ermöglicht die Suche nach verfügbaren Parkplätzen, die Ihren Bedürfnissen 
entsprechen 

 Ermöglicht die Reservierung eines Parkplatzes 
 Abrechnung des genutzten Parkplatzes 
 Statistische Auswertung  

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Die vertragliche Ausführung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Free2Move für die 
Vermietung von Parkplätzen und die Allgemeinen Nutzungsbedingungen des 
Parkhausbetreibers werden bei der Buchung des Dienstes akzeptiert.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

 Ihre Benutzerkontodaten,  
 Datum und Ort der Übergabe und Abholung Ihres Fahrzeugs,  
 Das Nummernschild Ihres Fahrzeugs, wenn der gewählte Parkplatz mit einem 

automatischen Kennzeichenleser ausgestattet ist,  
 Daten im Zusammenhang mit Zahlungen, Rechnungen oder Werbeaktionen, 
 Daten, die erforderlich sind, um auf Ihre Anfragen oder Beschwerden zu reagieren,  
 Statistische Daten, 
 Wenn Sie in der Nähe eines Flughafens parken möchten, können Sie den Namen der 

Fluggesellschaft, die Sie benutzen, und Ihre Flugnummer eingeben.  
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Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 Dem Verwalter des ausgewählten Parkplatzes, 
 Finanz- und Inkassodienstleistern (Zahlungsdienst, Rechnungsstellung, Verwaltung 

uneinbringlicher Forderungen, Aufdeckung von betrügerischen Transaktionen), 
 IT- und Sicherheitsanbietern, 
 Versicherungsgesellschaften und Versicherungsmaklern, 
 Callcenter-Anbietern, 
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 

Dienstes für Free2Move tätig wird, 
 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören,  
 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 

oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

4 Free2Move Business-Lösungen 
 

4.1 Verwaltung einer verbundenen Flotte 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt als Unterauftragnehmer Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen den 
Zugang zu einer Online-Flottenmanagement-Plattform zu ermöglichen, die Ihren Bedürfnissen 
entspricht.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet: 

 Wir stellen Ihnen unsere Online-Flottenmanagement-Plattform zur Verfügung  
 Sie können Ihre Flottendaten einsehen 
 Kontaktaufnahme mit einem unserer Berater 

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Ihre Daten und die Nutzungsdaten Ihres Fuhrparks werden in Erfüllung des mit Free2Move 
abgeschlossenen Vertrages oder auf Ihren Wunsch hin verarbeitet, wenn Sie um einen 
Rückruf durch einen unserer Berater bitten.  
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Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

- Ihre Identifikations- und Kontaktdaten,  
- Ihre Anmeldedaten für die Connect Fleet-Plattform,  
- Daten über die Nutzung Ihres Fuhrparks, einschließlich Fahrzeug-VIN, vom Nutzer 

mitgeteilte Daten (einschließlich Name, Vorname, Telefon, E-Mail, Adresse und 
Fahrzeug seiner Mitarbeiter/Fahrer), Geolokalisierung und Fahrzeug-Feedback-Daten.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren.  

Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten  ab dem Datum der 
Erfassung gespeichert  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 IT- und Sicherheitsanbietern, 
 Dienstleistern, die für den Betrieb von eingebetteten und vernetzten Technologien 

zuständig sind, 
 Jedem Geschäftspartner  oder Lieferanten, der für Free2Move im Rahmen der 

Erbringung des Dienstes tätig wird, insbesondere den Lieferanten von Telematikboxen, 
die die Geolokalisierung von Fahrzeugen ermöglichen, 

 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 
oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder um 
andere nationale, staatliche, provinzielle oder lokale Gesetze einzuhalten. 

4.2 Gemeinsame Nutzung der Flotte 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt als Subunternehmer Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen die 
Möglichkeit zu geben, Ihren Fuhrpark zu überwachen und rentabel zu machen, indem Sie ihn 
Ihren Mitarbeitern entsprechend Ihren Bedürfnissen zur Verfügungstellen. 

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet:  

 Sie erhalten Zugang zu unserer Carsharing-Flottenüberwachungsplattform 
und können die Nutzung Ihrer Fahrzeuge verfolgen 

 Ermöglichen Ihren Mitarbeitern den Zugriff auf die FleetSharing-Plattform 
oder -Anwendung und buchen Sie Fahrzeuge online rund um die Uhr  

 Ermöglicht dem Fahrer das Ver- und Entriegeln des Fahrzeugs während der 
Fahrt (per Badge oder Smartphone) 
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 Kontaktaufnahme mit einem unserer Berater  

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Ihre Daten und die Nutzungsdaten Ihres Fuhrparks werden in Erfüllung des mit Free2Move 
abgeschlossenen Vertrages oder auf Ihren Wunsch hin verarbeitet, wenn Sie um einen 
Rückruf durch einen unserer Berater bitten.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

- Ihre Identifikations- und Kontaktdaten,  
- Ihre Anmeldedaten für die Online-Buchungsplattform und die Fleet Sharing-

Anwendung, 
- Nutzungsdaten Ihres Fuhrparks, einschließlich VIN der Fahrzeuge, vom Nutzer 

mitgeteilte Daten (insbesondere Name, Vorname und Adresse seiner 
Mitarbeiter/Fahrer), Geolocation und von den Fahrzeugen gemeldete Daten.   

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren. 

Geolokalisierungsdaten werden für einen Zeitraum von zwei (2) Monaten  ab dem Datum der 
Erfassung gespeichert  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 IT- und Sicherheitsanbietern, 
 Dienstleistern, die für den Betrieb von eingebetteten und vernetzten Technologien 

zuständig sind, 
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 

Dienstes für Free2Move tätig wird, insbesondere die Lieferanten von Telematikboxen, 
die die Geolokalisierung von Fahrzeugen ermöglichen,  

 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 
oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

4.3 Leasing  

 Beantwortung Ihrer Kontaktanfragen   

Weitere Informationen  
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Rechtsgrundlage 

Ihre Daten werden zur Erfüllung des mit Free2Move abgeschlossenen Vertrags oder auf Ihren 
Wunsch hin verarbeitet, wenn Sie um einen Rückruf bitten.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

Ihre E-Mailadresse und Telefonnummer.  

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 Leasinggesellschaften;  
 Finanz- und Inkassodienstleistern (Zahlungsdienst, Rechnungsstellung, Verwaltung 

uneinbringlicher Forderungen, Aufdeckung von betrügerischen Transaktionen),   
 IT-Anbieter; 
 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 

Dienstes für Free2Move tätig wird, 
 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören, darunter PSA Automobiles SA, 
 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 

oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

4.4 Beratungsdiensten für die Energiewende (E-Mobility Advisor)  

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, damit Sie die Energiewende in Ihrem 
Fuhrpark nach Ihren Bedürfnissen gestalten können. 

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet:  

 Ihnen die Nutzung unseres Service zur Bewertung der Elektrifizierung Ihrer 
Flotte zu ermöglichen, einschließlich einer Bewertung des 
Elektrifizierungspotenzials Ihrer Flotte und einer Schätzung der Anzahl der 
erforderlichen Ladestationen  

  Ihnen mit dem Free2Move-Mobilitätspaket eine individuelle 
Beratungslösung zu bieten  

 Ihnen Fahrzeuge anzubieten, die an die tatsächliche Nutzung durch Ihre 
Mitarbeiter angepasst sind 
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 Kontaktaufnahme mit einem unserer Berater  

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Ihre personenbezogenen Daten werden in Erfüllung des mit Free2Move abgeschlossenen 
Vertrags oder auf Ihren Wunsch hin verarbeitet, wenn Sie um einen Rückruf durch einen 
unserer Berater bitten.  

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

- Ihre Identifikations- und Kontaktdaten,  
- Ihre Verbindungsdaten zur Plattform,  
- Nutzungsdaten Ihres Fuhrparks, einschließlich FIN der Fahrzeuge, vom Nutzer 

mitgeteilte Daten (insbesondere Name, Vorname und Adresse seiner 
Mitarbeiter/Fahrer), Geolokalisierung und gemeldete Fahrzeugdaten.   

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 
Dienstes für Free2Move tätig wird,  

 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 
oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze. 

4.5 Mobilitätskarte 

Detailangaben zur Verarbeitung 

Free2Move erhebt Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen den Zugang zu einer 
Mobilitätskarte zu ermöglichen, die Ihren Bedürfnissen entspricht.  

Ihre personenbezogenen Daten werden für die folgenden Zwecke verarbeitet: 

 Ihnen und Ihren Mitarbeitern den Nutzen der Vorteile der Mobility Card 
(Mobilitätskonto und Zahlkarte mit Zugang zu allen Mobilitätsanbietern) zu 
ermöglichen  
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 Jedem Ihrer Mitarbeiter ein Mobilitätsbudget zuweisen und den Verbrauch 
überwachen (Parken, Benzin, Zug, Flugzeug, Mautgebühren, Mietwagen 
usw.) zu können 

 Ihren Mitarbeitern, ihre beruflichen Mobilitätskosten direkt mit der Mobility 
Card oder mit ihrem Smartphone bezahlen (Stromtanken, Treibstoff oder 
andere Mobilitätskosten) zu können 

 Kontaktaufnahme mit einem unserer Berater  

Weitere Informationen  

Rechtsgrundlage 

Einzelheiten zu den erhobenen personenbezogenen Daten 

- Identifikations- und Kontaktdaten, d.h. Name, Vorname, E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer der Nutzer-Mitarbeiter, 

- Die Anmeldedaten für die Kontoverwaltungsplattform und die Webanwendung, 
- Die Nutzungsdaten der Mobility Card, 
- Daten im Zusammenhang mit Zahlungen (einschließlich ausstehender Zahlungen und 

Inkasso), Rechnungen oder Werbeaktionen. 

Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten 

Die für die Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung erforderlichen Daten werden für einen 
Zeitraum von drei (3) Jahren nach Ihrer letzten Nutzung der Free2Move-Dienste gespeichert, 
es sei denn, es besteht die gesetzliche Pflicht, sie für Buchhaltungs- oder Steuerzwecke länger 
aufzubewahren. 

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Free2Move kann einige Ihrer personenbezogenen Daten teilen mit:  

 Jedem Geschäftspartner oder Lieferanten, der im Rahmen der Bereitstellung des 
Dienstes für Free2Move tätig wird, insbesondere jedem Lieferanten von 
Firmenzahlungskarten, Buchhaltungsanwendungen und Saas-Lösungen, 

 Unternehmen, die zur Stellantis-Gruppe gehören, 
 Örtlichen Verwaltungs- oder Justizbehörden, wenn wir aufgrund geltender Gesetze 

oder Vorschriften dazu verpflichtet sind, einschließlich als Reaktion auf ein 
Gerichtsverfahren, wie z. B. einen Gerichtsbeschluss oder eine Vorladung, oder zur 
Einhaltung anderer nationaler, bundesstaatlicher, provinzieller oder lokaler Gesetze, 

5 Cookies 
 

Wenn Sie sich mit der Website verbinden, zeichnen wir automatisch Informationen über Ihre 
Nutzung der Website und Informationen, die wir von Ihrem Webbrowser erhalten, auf. 

Wir erfassen diese Informationen auf zwei Arten: 
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- Log-Dateien: Wenn Sie unsere Website nutzen, können automatisch 
Verbindungsdaten in unseren Serverprotokollen aufgezeichnet werden, z. B. Ihre IP-
Adresse, Ihre eindeutige Kennung, Ihr Betriebssystem und dessen Standort, die Art 
des von Ihnen verwendeten Browsers und die von Ihnen besuchten Seiten. 

- Cookies : Wenn Sie unsere Website besuchen, werden Cookies auf Ihrem Endgerät 
gespeichert. Diese Cookies ermöglichen es uns, Sie zu authentifizieren, Sie zu 
identifizieren, Ihre Navigation auf unserer Website zu beschleunigen und auf die 
verschiedenen Funktionalitäten zuzugreifen. 

Wenn Sie nicht möchten, dass Ihre personenbezogenen Daten durch Cookies gesammelt 
werden, können Sie die Hinterlegung von Cookies auf der Hauptseite der Website ablehnen. 
Dadurch kann jedoch die Leistung und Funktionalität der Plattform und ihrer Werkzeuge 
beeinträchtigt werden. Weitere Informationen finden Sie in unserem Cookie-
Verwaltungsrichtlinie. 

 

Weitere Informationen 

 Technische oder funktionale Cookies 
Einige Cookies stellen sicher, dass bestimmte Teile der Website korrekt funktionieren und 
dass Ihre Präferenzen als Nutzer berücksichtigt werden. Durch das Setzen funktionaler 
Cookies erleichtern wir Ihnen den Besuch unserer Website. Auf diese Weise müssen Sie beim 
Besuch unserer Website nicht wiederholt dieselben Informationen eingeben. Wir können diese 
Cookies ohne Ihre Zustimmung setzen. 

 Analytische Cookies 
Wir verwenden analytische Cookies, um die Erfahrung der Nutzer auf unserer Website zu 
optimieren. Mit diesen analytischen Cookies erhalten wir Informationen über die Nutzung 
unserer Website. Wir bitten Sie um Ihre schriftliche Zustimmung, analytische Cookies zu 
setzen. 

 Werbe-Cookies 
Wir verwenden keine Werbe-Cookies auf dieser Website. 

 Schaltflächen für soziale Netzwerke 
Wir haben auf unserer Website Schaltflächen eingerichtet, mit denen Nutzer Webseiten in 
sozialen Netzwerken wie Facebook weiterempfehlen oder teilen können. 

Bitte lesen Sie die Datenschutzerklärungen dieser sozialen Netzwerke (die sich von Zeit zu 
Zeit ändern können), um herauszufinden, was sie mit Ihren personenbezogenen Daten 
machen, die mit diesen Cookies verarbeitet werden. 

Einzelheiten zu den verwendeten Cookies 

 Google Analytics 
Wir verwenden Google Analytics für Website-Statistiken. Für weitere Informationen lesen Sie 
bitte die Datenschutzbestimmungen von Google Analytics. 
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6 Ihre Rechte 

Gemäß dem Datenschutzgesetz und der DSGVO haben Sie die folgenden Rechte: 

 Recht auf Zugang (Artikel 15 DSGVO), Berichtigung (Artikel 16 GDPR) und 
Aktualisierung;  

 Recht auf Sperrung oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (Artikel 17 
DSGVO), wenn sie ungenau, unvollständig, zweideutig oder veraltet sind oder deren 
Erhebung, Verwendung, Übermittlung oder Speicherung verboten ist;  

 Recht auf jederzeitigen Widerruf Ihrer Zustimmung (Artikel 13-2c DSGVO) ; 
 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Artikel 18 

DSGVO) ; 
 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

(Artikel 21 DSGVO) ; 
 Recht auf Übertragbarkeit der personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung 

gestellt haben, wenn Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage Ihrer 
Einwilligung oder eines Vertrags automatisiert verarbeitet werden (Artikel 20 DSGVO) 
; 

 Recht auf Beschwerde bei der örtlichen Behörde, die für den Schutz 
personenbezogener Daten zuständig ist (Artikel 77 DSGVO) ;  

 Das Recht zu bestimmen, was mit Ihren personenbezogenen Daten nach Ihrem Tod 
geschieht, und zu wählen, ob wir Ihre Daten an einen von Ihnen bestimmten Dritten 
weitergeben oder nicht. Im Falle Ihres Todes und ohne Ihre Anweisungen verpflichten 
wir uns, Ihre personenbezogenen Daten zu vernichten, es sei denn, ihre Aufbewahrung 
ist zu Beweiszwecken oder zur Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich. 

Diese Rechte können durch einfache Anfrage per E-Mail an privacy@free2move.com oder per 
Post an Free2Move, Service Commercial - Vos droits - 45 rue de la Chaussée d'Antin, 75009 
Paris, Frankreich, ausgeübt werden. Im Falle von Zweifeln an Ihrer Identität können Sie 
aufgefordert werden, sich auszuweisen.  

Um mehr über Ihre Rechte zu erfahren, können Sie auch die Website der für den Schutz 
personenbezogener Daten zuständigen örtlichen Behörde besuchen. 

7 Sicherheit Ihrer Daten 

Free2Move und seine möglichen Unterauftragnehmer verpflichten sich, alle technischen und 
organisatorischen Maßnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit der Verarbeitung 
personenbezogener Daten und die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten gemäß 
den aktuellen technischen Mitteln und in Anwendung des geänderten Datenschutzgesetzes, 
der Europäischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Gesetzes Nr. 2018-133 
vom 26. Februar 2018 „mit verschiedenen Bestimmungen zur Anpassung an das Recht der 
Europäischen Union im Bereich der Sicherheit “ zu gewährleisten. 

Ihre Daten werden von unserem Hosting-Dienstleister erfasst, gespeichert und sicher 
verwaltet: Amazon Web Services (AWS). 

Free2Move ergreift im Hinblick auf die Art Ihrer personenbezogenen Daten und die mit unserer 
Verarbeitung verbundenen Risiken die erforderlichen Maßnahmen, um die Sicherheit der 
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personenbezogenen Daten zu gewährleisten und insbesondere zu verhindern, dass sie 
verfälscht oder beschädigt werden oder unbefugte Dritte auf sie zugreifen können (physischer 
Schutz der Räumlichkeiten, Authentifizierungsverfahren für unsere Kunden mit persönlichem 
und sicherem Zugang über vertrauliche Kennungen und Passwörter, Protokollierung der 
Verbindungen, Verschlüsselung bestimmter Daten usw.). 

8  Weitergabe und Übermittlung Ihrer Daten außerhalb der 
EU 

Der Großteil der Prozesse, Verfahren und Systeme von Free2Move kann mit den 
Tochtergesellschaften von Free2Move geteilt werden. In jedem Fall stellen wir sicher, dass 
der Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten auf die Mitarbeiter beschränkt ist, die ihn 
benötigen, und dass alle Mitarbeiter verstehen, wie und warum wir Ihre personenbezogenen 
Daten schützen.  

Die von Free2Move erhobenen personenbezogenen Daten werden in der Europäischen Union 
gespeichert und verarbeitet, wo Free2Move seinen Sitz hat.  

Wir können Ihre personenbezogenen Daten an Empfänger in Ländern außerhalb der 
Europäischen Union weitergeben, insbesondere wenn Sie die Dienste von Free2Move in 
einem Land außerhalb der Europäischen Union nutzen oder im Zusammenhang mit der 
Verwaltung des Kundendienstes sowie von Anfragen und Beschwerden.  

Wenn wir personenbezogene Daten in Länder außerhalb der Europäischen Union übermitteln, 
stellen wir zunächst sicher, dass wir über Übermittlungsmechanismen verfügen, die den 
Anforderungen der EU-Verordnung entsprechen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen 
Daten zu gewährleisten.  

Aktualisierung unserer Datenschutzrichtlinie 

Diese Datenschutzerklärung kann jederzeit geändert werden, insbesondere in 
Übereinstimmung mit den verschiedenen gesetzlichen und regulatorischen Änderungen. Zu 
diesem Zweck kann der Nutzer die Aktualisierung direkt auf der Website einsehen. 

 


