Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

Allgemeines sowie Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (L AGB®) regeln die
Geschéaftsbeziehung zwischen zunachst der GHM mobile Development GmbH
mit Sitz in der Dessauer StraBe 28-29 in 10963 Berlin, eingetragen am
Amtsgericht Charlottenburg unter HRB 147330B (,,F2M“) und dem
Vertragspartner (,Kunde®, gemeinsam mit “F2M” die ,Parteien und jeweils
einzeln die “Partei”).

Ungeachtet Ziffer 17.3 ist F2M berechtigt, das Vertragsverhaltnis und alle
insoweit bestehenden Rechte und Pflichten aus diesen AGB und dem jeweiligen
Mietvertrag auch ohne Mitwirkung des Kunden im Wege einer
Vertragstbernahme mit schuldbefreiender Wirkung auf eine
Finanzierungsgesellschaft (,Finanzierungsgesellschaft‘) zu Ubertragen, wenn
F2M das Fahrzeug Uber bzw. von der Finanzierungsgesellschaft finanziert oder
least und die Finanzierungsgesellschaft die Vertragsibernahme, insbesondere
als Sicherungsmittel, verlangt. Der Kunde stimmt bereits jetzt unwiderruflich einer
entsprechenden Vertragsibernahme zu. Den Namen und die Anschrift der
Finanzierungsgesellschaft sowie den Zeitpunkt des vorbezeichneten Mietvertrag
Eintritts wird F2M dem Kunden in Textform mitteilen. Mit der Bekanntgabe dieser
Rechtsnachfolge gegenlber dem Kunden scheidet die F2M mit allen Rechten
und Pflichten aus dem mit dem Kunden bestehenden Mietverhaltnis aus. Die
Finanzierungsgesellschaft wird mit der Vertragsiubernahme Vertragspartner des
Kunden anstelle von F2M.Ungeachtet dessen verpflichtet sich der Kunde, auf
entsprechende Aufforderung von F2M bei dem Abschluss eines entsprechenden
Nachtrags zum Vertrag (Vertragsibernahme) unverziglich mitzuwirken. F2M
wird nach Vertragsibernahme in Stellvertretung der Finanzierungsgesellschaft
deren Rechte und Pflichten aus diesen AGB und dem jeweiligen Vertrag
wahrnehmen und diese fur die Finanzierungsgesellschaft abwickeln.

Gegenstand der Geschaftsbeziehung ist die entgeltliche Gebrauchsuberlassung
von Fahrzeugen und die Erbringung von damit in Zusammenhang stehender
Zusatzleistungen durch F2M an den Kunden, unabhangig ob dieser ein
Verbraucher i.S.v. §13 BGB, ein gewerblicher Kunden oder ein Unternehmen ist.
Diese AGB gelten dabei fir alle Kunden, die sich auf der Website
https://www.carondemand.free2move.com (“Plattform”) registriert haben und bei
der Anmeldung diesen AGB oder die bei der Buchung eines dortigen Angebots
diesen AGB zugestimmt haben.

Abweichende Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden
haben keine Gilltigkeit, auch wenn sie Gegenstand einer Auftragsbestatigung
sind und ihnen von F2M nicht ausdricklich widersprochen wurde.

Soweit in diesen AGB keine Regelung getroffen ist, gelten nicht die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Kunden, sondern die gesetzlichen Regelungen.

Kontakt informationen

2.1.

Kundenservice F2M:



2.2.

Fir jegliche Informationen, Beschwerden, Fragen oder Anspriiche der Kunde,
koénnen die nachfolgenden Kontaktmdéglichkeiten genutzt werden:

e E-mail: carondemand-de@free2move.com

e Telefon: +49 30 88789154
Kunden sollten die Kundennummer oder Mietvertragsnummer in jeder an F2M
gerichteten Korrespondenz im Betreff erwahnen.
Pannenhilfe:

o Telefon: +49 30 31193738
Weiter Details und Informationen finden Sie unter Ziffer 16, die diesen AGB
sowie in den Unterlagen, die sich im Handschuhfach des Fahrzeugs befinden.

Plattform, Registrierung und Benutzerkonto

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

F2M bietet Kunden die Méglichkeit Uber
https://www.carondemand.free2move.com (“Plattform”) Fahrzeuge zu mieten.
Das online oder in der App dargestellte Sortiment stellt kein verbindliches
Angebot seitens F2M dar, sondern dient der Aufforderung zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

Die Nutzung der Plattform ist fur die Kunden kostenfrei. Sie erfordert
grundsatzlich eine vorherige Registrierung der Kunden und eine Zustimmung zu
diesen AGB und der gesonderten Datenschutzerklarung. Welche auch auf der
F2M  Website und https://www.free2move.com/de-DE/rechtlicher-hinweis
einzusehen sind.

Um den Vorgang einer Angebotsabgabe (Reservierung) durch den Kunden und
des Abschlusses eines Mietvertrages einzuleiten, muss der Kunde sich auf der
F2M Webseite unter Angabe wahrheitsgemafier und vollstandiger Angaben,
insbesondere zu seiner Identitat (Vorname, Name), Telefonnummer und
E-Mail-Adresse zu registrieren. Weitere Daten werden dann im darauffolgenden
persdnlichen Gesprach mit dem F2M Kundenberater aufgenommen.

Dieses Benutzerkonto ist mit personlichen Zugangsdaten (Benutzername und
Kennwort) geschutzt. Die Zugangsdaten durfen nicht an Dritte weitergegeben
werden. Der Kunde ist ebenfalls fiir die sorgfaltige Auswahl sowie Verwendung
des Passwortes verantwortlich und verpflichtet sich, dieses stets geheim zu
halten.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die durch die Verletzung der Pflichten im
Zusammenhang seiner personlichen Zugangsdaten entstehen, insbesondere
wenn diese Verletzung zu einer Beschadigung, einem Diebstahl oder einem
Missbrauch eines Fahrzeugs fuhrt.

Anderungen, die die vorstehend zu machenden Angaben und den Fiihrerschein
wahrend der Laufzeit des Mietvertrages bzw. des bestehens des Benutzerkontos
betreffen, sind F2M unverziiglich entweder durch Vornahme der Anderungen im
jeweiligen Benutzerkonto oder per E-Mail mitzuteilen.

Reservierung, Vertragsschluss und Widerrufsrecht

41.

4.2.

Der Kunde kann direkt tGber die Plattform ein Mietangebot anfordern oder wendet
sich telefonisch an F2M, wo ihm zunachst die Mietangebote vorgestellt werden,
die Daten des Kunden aufgenommen sowie ihm das Angebot mit den gewahlten
Optionen per E-Mail gesendet wird.

F2M kann nun innerhalb des Validierungsprozesses aktuelle und glltige
Dokumente, wie z.B.: Fuhrerschein; Personalausweis, Reisepass und / oder
Aufenthaltsgenehmigung; Daten in Bezug auf die Zahlungsmittel: Kredit- /
Debitkarte; SEPA-Mandat (Anlage 2); und Dokumente, die ggf. flr die vorherige
Bonitatsprufung erforderlich sind, beim Kunden anfordern. Der Kunde wird
hiermit darliber informiert, dass er bei bestimmten Arten von Angeboten
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

verpflichtet ist, F2M Steuererklarungen und/oder Gehaltsabrechnungen
vorzulegen, um seine Bonitat nachzuweisen. Im Falle einer Vertragsverlangerung
muss der Kunde die aktualisierten Unterlagen erneut vorlegen.

F2M pruft die vom Kunden zur Verfiugung gestellten Unterlagen, wobei F2M sich
das Recht vorbehalt, zusatzliche Unterlagen anzufordern, um zu pruift, ob der
Kunde die von F2M festgelegten Anforderungen an die Bonitat erflllt oder nicht.
Fir den Fall, dass der Kunde die Bonitatsprifung nicht besteht, wird er
kontaktiert, um ihm ggf. alternative Optionen anzubieten.

Wenn der Kunde die F2M Bonitatsprifung besteht, wird zum Vertragsabschluss
Ubergegangen.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Als “Vertrag” ist der vom Kunden schlussendlich via YouSign
(https:/lyousign.com/) digital zu zeichnende Mietvertrag gemeint, dem diese AGB
beigefugt sind.

Gemal §126 BGB sowie insbesondere BGB §126a BGB entfalten elektronisch
unterzeichnete Vertrage alle von der Rechtsordnung vorgesehenen Wirkungen,
wenn die Zustimmung und die anderen fur ihre Gultigkeit erforderlichen
Voraussetzungen tbereinstimmen.

Zu diesem Zweck wird davon ausgegangen, dass die Uberwachung aller Phasen
des Vertragsprozesses und ggf. die Zahlung des entsprechenden wirtschaftlichen
Betrages notwendigerweise die Erteilung der fur den Vertragsabschluss
erforderlichen Zustimmung impliziert. Ebenso werden diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen auf der Website verdffentlicht, so dass sie vor dem
Beginn des Vertragsabschlusses eingesehen werden kénnen.

Ein gesetzliches Widerrufsrecht gemall § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht
grundsatzlich nicht. Das heil3t eine Stornierung durch Widerruf der
Willenserklarung des Kunden zum Vertragsschluss ist nicht méglich.

Der Kunde, der nach deutschem Recht den Status eines Verbrauchers und
Nutzers hat, hat jedoch das Recht, innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen
nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurtickzutreten,
sofern das Fahrzeug nicht zum vereinbarten Termin geliefert wurde. Um das
Rucktrittsrecht auszulben, muss der Kunde F2M seine eindeutige Entscheidung,
vom \Vertrag zurlckzutreten, durch eine Erklarung per E-Mail an
carondemand-de@free2move.com mitteilen.

In den Fallen, in denen der RuUcktritt erfolgt, wird F2M dem Kunden die
erhaltenen Zahlungen innerhalb einer Frist von hdchstens vierzehn (14)
Kalendertagen ab Eingang des RUcktritts Verlangens unter Verwendung
desselben Zahlungsmittels, das bei der Zahlung verwendet wurde, zurickzahlen.
Wurden dem Kunden wahrend der Widerrufsfrist bereits Dienstleistungen
erbracht, so hat der Kunde F2M in jedem Fall den Preis zu zahlen, der der
erbrachten Dienstleistung entspricht

Preise & Gebiihren

5.1.
5.2.

5.3.

MaRgeblich sind die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise.
Die auf der Plattform angegebenen Preise und Gebuhren sind Richtwerte. Der
Endbetrag kann je nach gewahlter Option und/oder aufgrund des Abschlusses
von Extras, hdéherer Versicherungsdeckung, zusatzlicher Fahrer oder Kosten im
Zusammenhang mit der Ubergabe des Fahrzeugs usw. variieren. Der endgliltige
Betrag ist derjenige, der im Angebot erscheint, welches der Kunde vor
Vertragsunterzeichnung per per E-Mail zugeschickt bekommt (Ziffer 4.5).

In der Bestatigungsmail (Angebot) Ziffer 4.5, der jeweiligen Buchung, wird das
vom Kunden gewahlte Angebot, die Monatsgebihr, die ggf. zu zahlende



StartgebUhr sowie mdgliche Liefer- oder Ruckholkosten und sonstige ggf.
gewahlte Optionen nochmals aufgefiihrt.

5.4. Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer in Hohe von
derzeit 19 %, sofern nichts anderes angegeben ist.

5.5. Die monatliche Mietpreis beinhaltet im Allgemeinen:

e Die Miete fiir das Fahrzeug (Fahrzeugnutzung)

e Die monatliche Kilometerpauschale (die durch Anwendung des
entsprechenden Preises oder Tarifs erweitert werden kann);

e Die Versicherung mit der im Mietvertrag angegebenen und in Ziffer 17
aufgeflhrten Deckung sowie der genannten Selbstbeteiligung, im Falle
von Kaskoschaden oder Unféllen. Die Hohe der Selbstbeteiligung variiert
ggf. je nach Fahrzeugmodell und stellt den Héchstbetrag dar, der vom
Kunden im Falle eines Diebstahls, Unfalls oder einer Beschadigung zu
zahlen ist. Der Kunde kann diese Selbstbeteiligung durch Zahlung eines
Preises oder einer Gebuhr je nach Fahrzeugmodell reduzieren.

e Pannenhilfe (Details siehe Ziffer 16);

Wartungs- und Verschleilreparaturen innerhalb des normalen

Gebrauchs;

Kfz-Steuer;

die Rundfunkgebuhren (,GEZ)

Technische Fahrzeuginspektion (TUV);

Ersatzfahrzeug im Falle einer Panne, mit den in diesen AGB unter Ziffer

16 sowie Ziffer 17.5 festgelegten Einschrankungen;

e Abholung und Riickgabe des Fahrzeugs an von F2M vorgegebene Orten;

e Kundendienst von 9h bis 18h; Montag bis Freitag.

5.6. Grundsatzlich nicht in den Preisen enthalten sind, Kraftstoff, Zusatze wie AdBlue
oder andere FlUssigkeiten, die an Tankstellen und Servicestationen erworben
werden kénnen. Hinweis in diesem Zusammenhang: Das Mietfahrzeug darf zu
keinem Zeitpunkt mit zu niedrigem Motordlstand, Kuhlwasserstand oder
Reifendruck gefahren werden.

5.7. Eine Aufschlusselung aller im Angebot enthaltenen Positionen sowie aller
anderen anwendbaren Preise und Gebihren sind im Mietvertrag enthalten.

Rechnungsstellung, Zahlungsmittel- und bedingungen sowie Kaution

6.1. Der Kunde erklart sich durch die Annahme dieser AGB ausdricklich damit
einverstanden, die Rechnung(en) elektronisch zu erhalten. Die elektronische
Rechnung enthalt eine Aufschlisselung aller mit dem Vertrag verbundenen
Posten inkl. Preisen sowie Gebihren und wird an die vom Kunden bei der
Registrierung angegebene E-Mail Adresse gesendet. Der Kunde kann diese
Zustimmung  durch eine  Mitteilung an F2M per E-Mail an
carondemand-de@free2move.com widerrufen.

6.2. Der Kunde erlaubt F2M ausdricklich, alle aus dem Vertrag resultierenden
Betrage uber die im Mietvertrag festgelegten Zahlungsmittel vom Kunden
einzuziehen.

6.3. Das vom Kunden gewahlte Zahlungsmittel wird im Mietvertrag angegeben und
kann aus einer Kreditkarte oder einem SEPA Lastschriftmandat, welches in der
Anlage 3 dieser AGB beigefugt ist, bestehen. Der Kunde sollte sicherstellen,
dass das Ablaufdatum des Zahlungsmittels (z.B. Kreditkarte) mindestens einen
Zeitraum von zwolf (12) Monaten nach Vertragsende vorsieht, um den Einzug
aller aus dem Vertrag entstandenen Betrage durch F2M zu gewahrleisten.

6.4. Der Kunde muss das Zahlungsmittel stets aktuell halten, andernfalls kann F2M
das Konto des Kunden voribergehend sperren.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Nach der ersten Zahlung, die bei der Unterzeichnung des Vertrages zu leisten ist,
sind die folgenden monatlichen Zahlungen am fiinften Tag des jeweiligen
Vertragsmonats im Voraus zu zahlen. Mit Geschéaftskunden kénnen hiervon
abweichende Zahlungstermine vereinbart werden. In den Fallen, in denen der
Einzug der monatlichen Zahlung nicht erfolgen kann, hat der Kunde die
entsprechenden Bankgebulhren zu tragen.

Die Nichtbezahlung des Betrages und/oder aller Preise bzw. Gebuhren, die sich
aus dem \Vertrag und/oder den Dienstleistungen ergeben, wird als
schwerwiegender Verstol3 betrachtet (siehe auch Ziffer 19.2).

In Ziffer 6.2 genannten Fallen wird F2M, unbeschadet des Vorbehalts von F2M
zur Ausibung aller rechtlich entsprechenden Mdoglichkeiten, einschliellich der
Befugnis zur Geltendmachung des entsprechenden Schadensersatzes, auf die
entsprechende Nichtzahlung durch Versendung einer Nachricht an die vom
Kunden bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse hinweisen
(Mahnung), inklusive des Warnhinweises, dass F2M, wenn der Kunde die
Situation der Nichtzahlung nicht behebt, nach achtundvierzig (48) Stunden ab
dem Versand der vorgenannten Mitteilung das Startsystem des Fahrzeugs
sperren wird, wenn es geparkt ist, und nach einer Frist von mehr als
zweiundsiebzig (72) Stunden die entsprechenden Prozesse zum Zweck der
Ricknahme des Fahrzeugs starten wird.

Im Falle des Auftretens von Vertragsverletzungen gemafR dem vorstehenden
Absatz, wenn F2M zur Stillegung des Fahrzeugs Ubergegangen ist, ist der
Kunde weiterhin verpflichtet, den Mietpreis fir den laufenden Monat zu bezahlen.
Als Garantie fir die Einhaltung der Verpflichtungen des Kunden aus dem
Vertragsverhaltnis mit F2M muss der Kunde auf Verlangen von F2M zu Beginn
des Vertrags einen Betrag als Sicherheit oder Kaution hinterlegen, der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu Zahlung fallig wird. Die Héhe der Kaution
wird im Mietvertrag angegeben und betragt in der Regel 1-3 Monatsraten. Falls
die Kaution nicht geleistet wird, ist der Vertrag nichtig.

Diese Kaution wird von F2M wahrend der gesamten Vertragslaufzeit einbehalten
und befreit in keinem Fall von der Zahlung der Mietraten oder anderer Betrage.
Die Verwendung der Kaution schlielt nicht das Recht von F2M aus, weitere
fallige Gebihren und Betrage, einschlielllich eines entsprechenden
Schadensersatzes, zu verlangen.

Nach der Ruckgabe des Fahrzeugs wird der Betrag, der als Kaution geleistet
wurde, zurlckerstattet, vorausgesetzt, dass keine offenen Verpflichtungen des
Kunden bestehen und das Fahrzeug in einwandfreiem Zustand und mit
samtlichem Zubehdr und allen Unterlagen zurickgegeben wird (siehe dazu auch
Ziffer 11.3 Punkt 3). Andernfalls wird F2M die entsprechenden, vom Kunden zu
zahlenden Betrage in Rechnung stellen und mit der Kaution verrechnen. Betrage,
die die geleistete Kaution Ubersteigen, werdem dem Kunden Uber das im
Mietvertrag angegebene Zahlungsmittel belastet.

7. Laufzeit, Fahrzeugwechsel und Verlangerung

7.1.

7.2.

Der Kunde kann sich je nach gewahltem Angebot bzw. Fahrzeug fur eine
Mietdauer von z.B. einem Monat (1), von drei Monaten (3), von sechs (6)
Monaten oder fur eine Mietdauer von zwdlf (12) Monaten oder mehr entscheiden.
Die Mindest- und Hochstdauer der Anmietung wird durch den gewahlten
Fahrzeugtyp bzw. dem entsprechend gewahlten Angebot bestimmt und wird im
Mietvertrag entsprechend angegeben.

Nach Ablauf des gewahlten Zeitraums kann der Kunde das Fahrzeug in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser AGB wechseln.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Der Kunde kann das Fahrzeug ebenfalls wechseln, wenn seit dem Beginn der
Anmietung oder seit dem vorherigen Fahrzeugwechsel sechs (6) Monate
vergangen sind, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Bedingung
und unter der Voraussetzung, dass F2M uber entsprechende Fahrzeuge verfugt.
Es gelten die Preise und Bedingungen, die dem Kunden zum Zeitpunkt des
Anderungs Wunsches mitgeteilt werden.

Wenn der Kunde das Fahrzeug wechseln méchte, muss er das mit dem neuen
Fahrzeug verbundene Angebot und Vertrag abschlielen. Ist in diesem Fall die
verbleibende Dauer langer als die neu vereinbarte Dauer, bleibt die langere
Dauer bestehen.

Ebenso, wenn der Kunde sich fur eine Dauer von mehr als zwolf (12) Monaten
entschieden hat und nach sechs (6) Monaten das Fahrzeug nur fir eine kiirzere
Dauer als die urspringlich vereinbarte wechseln mdchte, gilt die urspringlich
vereinbarte Dauer. Falls der Kunde sich fUr ein Fahrzeug entscheidet, das nur fir
eine langere Dauer vorgesehen ist, muss der Kunde einen neuen Vertrag mit
dieser langeren Dauer unterzeichnen.

Wenn der Kunde auf ein Fahrzeug der Kategorie "Gebrauchtfahrzeug" wechseln
mochte, kann er auf den gesamten Fuhrpark zugreifen, der nicht den Status
eines “Neufahrzeugs” hat, wobei er die urspringlich vereinbarte Laufzeit
beibehalt.

Falls der Kunde die Zustellung des Fahrzeugs zu Hause wiinscht, wird F2M dem
Kunden den Preis fiir diese Dienstleistung mitteilen. Alle Anderungen missen in
den Geschaftsraumen von F2M oder beim einem offiziellen Handler des
Fahrzeugherstellers (nachfolgend die "F2M Agentur/en") vorgenommen werden.
F2M ist in keinem Fall verpflichtet, den Austausch des Fahrzeugs am Wohnort
des Kunden durchzufuhren.

Fir den Tauschvorgang gelten dieselben Regelungen laut diese AGB im Bezug
auf Riickgabe und Ubernahme eines Fahrzeugs.

Aulerdem kann F2M jederzeit einen Fahrzeugtausch vornehmen, sofern es dem
Kunden ein Fahrzeug der gleichen oder einer hdheren Kategorie garantiert; oder
im Falle eines Fahrzeugs einer niedrigeren Kategorie, wenn es zuvor vom
Kunden akzeptiert wurde und die Mietrate nach unten korrigiert wird.

Nach Ablauf des urspringlich vereinbarten Zeitraums wird der Vertrag
automatisch fur aufeinanderfolgende monatliche Zahlungen verlangert, es sei
denn, der Kunde kindigt mit einer Frist von flinfzehn (15) Tagen vor dem
Ablaufdatum der entsprechenden monatlichen Zahlung. Die Kiindigung kann
ausschlief3lich per E-Mail an carondemand-de@free2move.com erfolgen. Im
Falle der Nichteinhaltung der funfzehn (15) Tage Kundigungsfrist wird der Vertrag
am letzten Tag des Folgemonats gekindigt.

Wenn F2M vor zum Ende des urspriinglich vereinbarten Zeitraums des Vertrags
einen Fahrzeugwechsel vornehmen muss, behalt sich F2M das Recht vor, den
Fahrzeugwechsel fir das gleiche oder ein ahnliches Fahrzeug vorzunehmen.
Alternativ kann F2M auf die Beendigung des Vertrages zu seinem Ende
bestehen, indem F2M dem Kunden eine Kiundigung mit einer Frist von finfzehn
(15) Tagen vor dem Falligkeitsdatum der entsprechenden monatlichen Zahlung
zu sendet.

Territorium

8.1.

Fahrer
91.

Der Mietservice wird innerhalb Deutschlands erbracht, mit Ausnahme von Inseln.

Das Fuhren der Fahrzeuge ist ausschliel3lich Personen tber 21 Jahren gestattet,
die im Mietvertrag als Fahrer benannt sind (nachfolgend die "Fahrer") und einen
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10.

1.

9.2.

9.3.

9.4.

gultigen Fulhrerschein mit einem Mindestalter von drei (3) Jahren besitzen
(auBer, dass fir bestimmte Fahrzeuge oder Vertragstypen ein hoéheres Alter
erforderlich ist), und unter der Voraussetzung, dass sie die anderen in diesen
AGB und in der geltenden Gesetzgebung festgelegten Anforderungen erfullen.
Der Kunde kann einen Hauptfahrer (nachfolgend "Hauptfahrer") und einen
zusatzlichen Fahrer ohne zusatzliche Kosten benennen. Fir die Benennung
weiterer Zusatzfahrer ist der in der Anlage 2 angegebene Betrag zu entrichten.
Der Kunde stellt fir jeden der Fahrer (im Folgenden: “berechtigte Dritte”
oder’Fahrer”) die erforderlichen Daten und Unterlagen zur Verfigung.
Grundsatzlich sind allerdings Familienmitglieder des Kunden und der
berechtigten Fahrer, namlich Verwandte ersten Grades (Eltern, Kinder),
Ehepartner oder nichteheliche Lebensgefahrten zur Nutzung des Fahrzeugs
berechtigt (im Folgenden: “berechtigte Dritte” oder’Fahrer”).

Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die Fahrer die im Vertrag festgelegten
Pflichten erfullen. Der Kunde haftet daher, unbeschadet der persénlichen Haftung
der Fahrer, fir die Handlungen oder Unterlassungen der Fahrer und
insbesondere flir die Zahlung etwaiger BulRgelder oder Strafen, flr Schaden, die
von den Fahrern wahrend der Laufzeit des Vertrags verursacht werden, sowie fur
die Zahlung des anwendbaren Preises oder der Gebuhr an F2M.

Fahrzeugeigenschaften und Besitzverhaltnisse

10.1.

10.2.

10.3.

Die Fahrzeuge werden als Standardmodelle gemals den mit dem Kunden
vereinbarten Spezifikationen geliefert und ihre Eigenschaften und/oder
Ausstattung kdénnen gegeniber den auf der Plattform gezeigten Fotos vor
Vertragsabschluss abweichen. Das Fahrzeug kann dem Kunden mit einem
besseren Ausstattungs Zustand als dem gewunschten - niemals schlechteren -
geliefert werden, ohne dass dies ein Grund fur eine Vertragsbeendigung auf
Wunsch einer der Parteien darstellt. Der Kunde gibt den Farbwunsch an, wobei
diese Bedingung fir F2M nicht verbindlich ist, da sie von der Verfligbarkeit
abhangig ist. Sollte die gewlnschte Farbe nicht verfugbar sein, kann das
Fahrzeug dem Kunden von F2M in einer anderen Farbe geliefert werden.

Das Fahrzeug wird ordnungsgemal® angemeldet und mit allen Unterlagen
versehen geliefert, die sein Fahren und den freien Verkehr ermoglichen. Die
Ubernahme des Fahrzeugs durch den Kunden setzt dessen Ubereinstimmung
mit der Ubermittelten Dokumenten (Ausweisen, Fuhrerschein etc.) voraus.

Das Eigentum oder der rechtmalige Besitz des Fahrzeugs sowie des
entsprechenden Zubehdrs, mit dem es ausgestattet geliefert wird, gehort
ausschlief3lich F2M oder der F2M Agentur.

Anlieferung und/oder Abholung des Fahrzeugs

11.1.

11.2.

Die Anlieferung und/oder Abholung des Fahrzeugs ist im Entgelt enthalten,
sofern sie bei einer F2M Agentur erfolgt. Die Zustellung an den im Mietvertrag
angegebenen Wohnort sowie die damit verbundene Ubergabe, erfolgt
ausschliefllich an den Hauptfahrer. Die Abholung kann von jedem der im
Mietvertrag genannten Fahrer vorgenommen werden. In anderen Fallen gelten
die in der Anlage 1 aufgeflihrten Preise und Gebuhren.

F2M wird durch die F2M Agenturen und/oder kooperierende Unternehmen das
Fahrzeug zu dem mit dem Kunden vereinbarten Zeitpunkt zustellen und/oder
abholen. F2M behéalt sich das Recht vor, den vereinbarten Ort oder die
vereinbarte Zeit aufgrund von Umstanden zu andern, die aullerhalb der
Verantwortung von F2M liegen und die Zustellung der Fahrzeuge beeinflussen
kénnen. F2M wird den Kunden so schnell wie mdglich tiber diese Anderungen



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

informieren, um einen neuen Zeitpunkt fir die Anlieferung und / oder Abholung
festzulegen.

Zum Zeitpunkt der Lieferung oder Abholung des Fahrzeugs wird der folgende
Prozess durchgefuihrt, der notwendig ist, um die Unterzeichnung des
entsprechenden Ubergabeprotokolls durch den Fahrer (auf Papier oder Uber
Computer Medien wie Handy oder Tablet) - (das "Ubergabeprotokoll") -
durchzuflihren:

e der Hauptfahrer muss seinen Personalausweis und seinen
Original-Fuhrerschein vorlegen, damit die F2M Agentur bzw. das zu
diesem Zweck beauftragte Unternehmen seine Identitat Gberprifen kann.
Falls die vorgelegten Dokumente nicht mit den auf der Plattform
enthaltenen und zuvor von F2M validierten Dokumenten Ubereinstimmen
oder eine der in diesen AGB geforderten Bedingungen nicht erfiillen, wird
F2M die Ubergabe des Fahrzeugs nicht vornehmen.

e Bei der Abholung des Fahrzeugs wird ein gultiger Personal- oder
Reisepass und der Flhrerschein des Fahrers verlangt. Wird versucht das
Fahrzeug durch einem F2M nicht mitgeteilten Fahrer abzuholen, werden
dem Kunden, unabhangig von der sonstigen Verantwortung des Kunden,
die der Anlage 1 genannten Betrage in Rechnung gestellt und das
Fahrzeug nicht Gbergeben. Etwaige resultierenden Nachteile/Kosten sind
vom Kunden zu tragen;

e Das Fahrzeug muss bei der Rickgabe und Begutachtung in einem
einwandfreien, unfallfreien, mangel- und schadenfreien, vollstandigen, der
vertragsgemalRen Fahrleistung und Nutzung nach Ziffer 13
entsprechenden verkehrs- und betriebssicheren Zustand sein. Dazu
gehort der gleiche Sauberkeit Zustand des Fahrzeugs, wie bei der
Abholung, sowie eine volle Tankfillung/Vollladung. AuRerdem miissen
alle Schlussel, alle Uberlassenen Dokumente (Serviceheft und
Zulassungsbescheinigung Teil | (,Fahrzeugschein“)) und ein Nachweis
aller vorgeschriebenen und durchgefuhrten Wartungen und Inspektionen
vorhanden sein.

e zum Zeitpunkt der Anlieferung und Abholung wird jeweils eine
Uberpriifung des Zustands des Fahrzeugs vorgenommen, einschlieBlich
aller Extras und / oder Zubehorteile, die zum Zeitpunkt der Abholung des
Fahrzeugs in einwandfreiem Zustand sein mussen.

F2M verpflichtet sich zur Lieferung eines Fahrzeugs mit gleichen oder ahnlichen
technischen Eigenschaften und Ausstattung wie das vom Kunden gewabhlte,
zusammen mit der vollstdndigen Fahrzeugdokumentation sowie obligatorischen
Elementen wie Schlisseln, Werkzeugen, Zubehor und Utensilien flir den Notfall,
wie z.B. Warnwesten und Warndreieck, die sich zum Zeitpunkt der Riickgabe in
einwandfreiem Gebrauchs- und Wartungszustand befinden missen.

Zum Zeitpunkt der Ubergabe muss der Fahrer eventuelle Schaden am Fahrzeug
Uberprifen und melden. In diesem Fall wird die F2M Agentur die am Fahrzeug
festgestellten Schaden notieren, damit sie im Ubergabeprotokoll vermerkt
werden kdnnen.

Der Kunde kann innerhalb einer Frist von maximal vierundzwanzig (24) Stunden
und unter der Voraussetzung, dass das Fahrzeug seit der Lieferung nicht mehr
als funfundzwanzig (25) Kilometer zurickgelegt hat, einen Austausch des
Fahrzeugs verlangen, wenn es nicht den vom Kunden gewahlten technischen
Eigenschaften und Ausstattung entspricht. Zu diesem Zweck und um dies im
Vorfeld zu vermeiden, wird F2M eine vollstandige Uberprifung des Fahrzeugs
durchgeflihren, um seine ordnungsgemafe Funktion sicherzustellen und andere
Aspekte wie die Kilometerzahl oder den Kraftstoffstand zu Uberprufen.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

F2M wird Gerate zur GPS-Ortung (Geo-Lokalisierung) in das Fahrzeug
einbauen, die F2M den Zugang zu Informationen Uber den Standort des
Fahrzeugs in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Datenschutzrichtlinie
ermadglichen.

Bei der Rickgabe Uberprift die F2M Agentur eventuelle Schaden am Fahrzeug
und vermerkt diese auf dem Rickgabeprotokoll, damit F2M, sofern erforderlich,
den Betrag gemal den in der Anlage 1 festgelegten Gebihren berechnen kann.
Das Recht zur Geltendmachung von bei der Ruckgabe nicht zu erkennenden
Schaden oder Mangeln (,verdeckten Mangel“) durch F2M bleibt davon unberihrt.
Verdeckte Mangel kdnnen nur innerhalb eines Monats nach Rickgabe geltend
gemacht werden.

Ist der Kunde nicht einverstanden mit dem Ruckgabeprotokoll sowie den
protokollierten Schaden und kann bei der Rickgabe keine Einigung erzielt
werden, so ist fur die abschlielende Bewertung und Entscheidung ein
Sachverstandiger heranzuziehen. Dieser Sachverstandige wird als unabhangige
Partei ein Gutachten erstellen. Dabei konnen Sachverstéandige des TUV, der
Dekra oder GTU herangezogen werden. Wenn ein Sachverstandiger das
Fahrzeug begutachten muss, da der Kunde nicht einverstanden mit dem
Ruckgabeprotokoll ist, so tragt der Kunde die Kosten des Gutachtens. Das
Sachverstandigengutachten wird Grundlage der Schadensberechnung. Durch
das Gutachten wird der Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

12. Haftung des Kunden und Verbote

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Der Kunde haftet bei Fahrzeugschaden, Fahrzeugverlust und
Mietvertragsverletzungen grundsatzlich nach den allgemeinen gesetzlichen
Bestimmungen.

Die Ubliche Abnutzung hat der Kunde nicht zu vertreten.

Der Kunde haftet unbeschrankt fir Verstdlle gegen Verkehrs- und
Ordnungsvorschriften und sonstige gesetzliche Bestimmungen. Der Kunde stellt
F2M von samtlichen Buf3- und Verwarnungsgeldern, Gebihren und sonstigen
Kosten frei, die Behdrden oder sonstige Stellen aufgrund derartiger VerstoRe
erheben. Zum Ausgleich flir den Bearbeitungsaufwand von Anfragen, die
Verfolgungsbehoérden oder sonstige Dritte zur Ermittlung von wahrend der
Mietzeit mit dem Fahrzeug begangener Ordnungswidrigkeiten, Straftaten oder
Stérungen an F2M richten, zahlt der Kunde eine Aufwandspauschale wie in
Anlage 1 aufgefiihrt an F2M. Es bleibt dem Kunden unbenommen nachzuweisen,
dass F2M tatsachlich ein geringerer Aufwand entstanden ist.

Der Kunde wird darUber informiert, dass F2M gemal den geltenden gesetzlichen
Vorschriften verpflichtet ist die Daten des Kunden bzw. Hauptfahrers an die
zustandigen Behoérden zu mitzuteilen.

Der Kunde sorgt bei Benutzung mautpflichtiger Stral3en fur die rechtzeitige und
vollstandige Entrichtung der anfallenden Mautgebuhr. Der Kunde stellt F2M von
samtlichen Mautgebuhren frei, die er oder berechtigten Dritten, denen er das
Fahrzeug Uberlasst, verursachen.

Der Kunde stellt sicher und haftet dafir, dass berechtigte Dritte im Sinne dieser
AGB, denen er das Fahrzeug zur Verfligung stellt, dieses nur im Einklang mit und
unter Beachtung der in diesen AGB festgehaltenen Regelungen, Pflichten und
Einschrankungen nutzen.

Kraft des Vertrages ist es sowohl dem Kunden als auch den Fahrern und
unbeschadet anderer entsprechender Verantwortlichkeiten ausdrtcklich
untersagt:



12.8.

Das Fahrzeug auf nicht zugelassenen oder unbefestigten Straflen zu
fahren, oder deren Zustand ein Risiko birgt fir eine Beschadigung des
Fahrzeugs;

Transport einer grofleren Anzahl von Personen, als im Fahrzeugschein
des Fahrzeugs festgelegt ist;

Transport von lebenden Tieren (mit Ausnahme von Haustieren und/oder
Haustieren, vorbehaltlich der ausdrucklichen vorherigen Genehmigung
durch F2M);

Das Fahrzeug abzutreten, unterzuvermieten, zu vermieten, zu
verpfanden, zu verkaufen oder in irgendeiner Weise als Sicherheit zu
verwerten;

Personen gewinnorientiert zu beférdern, z.B. Nutzung der Plattform oder
des Fahrzeugs in Verbindung mit Fahrgastbeférderung (gegen entgelt
oder unentgeltlich, z.B. Uber, Bolt etc. oder in Verbindung mit Liefer
Aktivitaten, z.B. Uber eats, Lieferando etc. , zu nutzen;

Die Transport von Drogen (BTM), giftigen, entflammbaren oder allgemein
gefahrlichen Stoffen und/oder VerstbéRen gegen geltende gesetzliche
Bestimmungen im Fahrzeug;

Fahren unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen (BTM), Narkotika,
Barbituraten, Medikamenten, Entspannungs Mitteln oder anderen
Substanzen, die schlafrig machen, Behandlungen und Therapien, die das
nachtragliche flihren von Kraftfahrzeugen nicht zulassen oder davon
abhalten, oder anderen Substanzen, die die Fahrtlchtigkeit
beeintrachtigen kénnen;

Manipulation des Kilometerstandes des Fahrzeugs; Verwendung des
Fahrzeugs fir Rennen und Wettbewerbe jeglicher Art;

Verwendung des Fahrzeugs zum Erteilen von Fahrstunden;

Verwendung des Fahrzeugs zum Schieben oder Abschleppen anderer
Fahrzeuge oder sonstiger Gegenstande.

Verwendung des Fahrzeugs im Schaden- bzw. Garantiefall, insbesondere
bei Aufleuchten der Alarmleuchten am Armaturenbrett;

Sich mit dem Fahrzeug innerhalb der Umzaunungen von Hafen,
Flughafen, Flugplatzen und / oder ahnlichen Einrichtungen, die nicht fir
den offentlichen Verkehr zugénglich sind, sowie in Umz&unungen oder
Einrichtungen von Raffinerien und Olgesellschaften zu bewegen, es sei
denn, es liegt eine ausdrtickliche schriftliche Genehmigung von F2M vor.
Das Fahrzeug an Bord eines Schiffes, Zuges, LKWs oder Flugzeugs zu
transportieren, es sei denn, F2M hat dies ausdricklich schriftlich
genehmigt;

Technische Merkmale des Fahrzeugs oder sein auferes und/oder inneres
Erscheinungsbild zu veradndern, z. B. durch das Anbringen von
Aufklebern. Im Falle der Nichteinhaltung tragt der Kunde die
ordnungsgemafy begriindeten Kosten flir die Wiederherstellung des
urspringlichen Zustands des Fahrzeugs und zahlt einen Betrag als
Entschadigung fur die Stilllegung des Fahrzeugs;

Rauchen im Inneren des Fahrzeugs.

Die Durchfihrung von verbotenen Handlungen wird als Verstol3 gegen die AGB
betrachtet. Fur jeden Fall des VerstolRes kann F2M eine Vertragsstrafe geman
den Bestimmungen der Anlage 1 verhangen sowie die Zahlung anderer
Geblihren oder Schadenersatz verlangen, die sich aus solchen verbotenen
Handlungen ergeben, wie z. B., aber nicht ausschlieRlich, Rulckfihrung,
UberfUhrung, Reparatur, Uberholung, Ersatz von Elementen des Fahrzeugs oder
Kosten fir die Stilllegung des Fahrzeugs. Dies alles unbeschadet des Vorbehalts
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von F2M zur Geltendmachung weiterer rechtlicher Anspriche, einschlieRlich des
Rechts, Schadensersatz zu fordern.

13. Pflichten des Kunden
13.1. Im Rahmen des Vertrages und unbeschadet anderer Verantwortlichkeiten, die in
den AGB festgelegt sind, stimmt der Kunde zu, sich selbst oder die Fahrer bzw.
berechtigte Dritte, wo anwendbar, zur Einhaltung und/oder Durchsetzung der
folgenden Punkte zu verpflichten:

Die Regeln der jeweils im Land geltenden Strallenverkehrsordnung oder
andere geltende Vorschriften, wobei er ohne Einschréankung auf jegliche
VerstoRe gegen die geltenden Vorschriften reagiert, die wahrend der
Mietdauer des Fahrzeugs begangen werden, und zustimmt, F2M
jederzeit schadlos zu halten in Bezug auf jegliche Strafen, Bul3gelder,
Steuern, Gebuhren, Zuschlage und allgemein Kosten jeglicher Art, die
von den Behoérden auferlegt werden kénnen;

Die Verpflichtung zur frist- und formgerechten Zahlung aller Betrage, die
sich aus dem Mietvertrag ergeben;

Die Verpflichtung, die auf den Vertrag bezogene Dokumentation im
Fahrzeug mitzufihren;

Die Anbringung der obligatorischen Kinderrickhaltesysteme in den
Fallen, in denen Minderjahrige im Fahrzeug transportiert werden, die fur
jede Altersgruppe und / oder Korpergrofle geeignet sind, gemall den
geltenden Vorschriften;

Die Verpflichtung, die Sicherheit des transportierten Gepacks, der Waren
oder der Haustiere zu gewahrleisten, so dass sie keine Schaden am
Fahrzeug verursachen oder Risiken fir die Passagiere verursachen
kénnen, sowie die Platzierung der Ladung im Fahrzeug in einer sicheren
Art und Weise und immer unter Beachtung der Grenzen des Gewichts,
der Menge und / oder des gesetzlich zugelassenen Volumens laut
Fahrzeugschein bzw. den gesetzlicher Bestimmungen;

Die Verpflichtung, das Fahrzeug zu sichern, indem der Kunde seine
maximale Sorgfalt walten Iasst und sicherstellt, dass es ordnungsgemar
verschlossen und durch Diebstahlsicherungen (sofern verbaut) geschutzt
ist, wenn es geparkt oder unbeaufsichtigt gelassen wird;

Mit dem fur das Fahrzeug geeigneten Kraftstofftyp zu tanken;

eine regelmaRige Uberpriifung der Flissigkeits- und Olstande
vorzunehmen sowie allgemein der Verpflichtung nachzukommen, das
Fahrzeug den notwendigen Sicherheits Checks oder -inspektionen zu
unterziehen, die in von F2M autorisierten Werkstatten und nach den
Anweisungen von F2M durchgefiihrt werden missen,;

F2M bei der Durchfiihrung der ggf. notwendigen TUV Untersuchung zu
unterstitzen;

Das Fahrzeug im Falle einer Panne, Fehlfunktion und / oder Aufleuchten
der Armaturenbrettbeleuchtung abzustellen und F2M und / oder das
Pannenhilfe Unternehmen (siehe auch 2.2) zu kontaktieren;

Im Falle einer Beschadigung der Reifen diese zu reparieren und/oder
durch einen anderen adaquaten und flr das Fahrzeug zugelassenen
Reifen sowie die damit verbunden Kosten zu Ubernehmen, wobei zu
berlcksichtigen ist, dass dieser Umstand nicht durch die Versicherung
abgedeckt ist;

Die Verpflichtung, die Verantwortung fir die Gegenstéande im Eigentum
des Kunden oder Fahrers, die im Fahrzeug deponiert wurden, zu
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14.

15.

13.2.

Ubernehmen, wobei der Kunde fir jede Beschadigung oder Diebstahl
dieser voll und selbst verantwortlich ist;

e Die Ubernahme jeglicher Haftung fiir Schadden am Fahrzeug, an Dritten
oder am Ruf von F2M im Falle eines VerstoRes gegen die AGB und
insbesondere die Regeln bezlglich der Fahrer;

e Das Fahrzeug, das Zubehdr und/oder die von F2M gelieferte
Zusatzausstattung in einwandfreiem Gebrauchs- und Wartungszustand
zurickzugeben, so wie es geliefert wurde, wobei die Verpflichtung
besteht, bei eventuelle Mangel oder Schaden, die in Anlage 1
vorgesehenen Geblhren zu bezahlen.

e Das Fahrzeug rechtzeitig und mit der gleichen Kraftstoffmenge
zurlickzugeben, die das Fahrzeug zum Zeitpunkt der Ubergabe hatte,
falls der Vertrag aus irgendeinem Grund beendet wird, wobei F2M sich
das Recht vorbehélt, entsprechende MalRnahmen einzuleiten, falls der
Kunde das Fahrzeug nach einer Frist von achtundvierzig (48) Stunden
nicht zurtickgegeben hat.

Im Falle eines VerstoRes gegen diese Verpflichtungen kann F2M eine
Vertragsstrafe gemaly der Geblhrentabelle in Anlage 1 erheben sowie die
Zahlung weiterer Kosten verlangen, die sich aus einem solchen Verstol3 ergeben.
Dies alles unbeschadet des Vorbehalts von F2M zur Geltendmachung weiterer
rechtlicher Anspriiche, einschliellich des Rechts, Schadensersatz zu fordern.

Schadensfall

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Jegliche Mitteilung im Zusammenhang mit Unfallen und/oder Diebstahl kann Gber
die folgende E-Mail-Adresse erfolgen: carondemand-de@free2move.com, oder
telefonisch unter +49 30 88789154, erreichbar von Montag bis Freitag, von 09:00
bis 18:00 Uhr.

Im Falle eines Unfalls, Diebstahls, Brandes oder einer sonstigen Beschadigung
(sei es durch Tiere, durch die Auswirkungen der Natur und allgemein in jedem
Schadensfall), muss immer und in jedem Fall innerhalb von achtundvierzig (48)
Stunden nach dem Auftreten eines solchen Umstandes F2M informiert werden.
Unbeschadet des Vorgenannten sollte immer die Polizei hinzugezogen oder
nachweislich informiert werden. Im Falle einer Straftat (z.b. Diebstahl des
Fahrzeugs) oder eines Unfalls mit Verletzten sowie in den Fallen, in denen es
notwendig ist, die Schuld der Beteiligten zu klaren, ist eine sofortige
Hinzuziehung der Polizei erforderlich und eine Anzeigenerstattung erforderlich.
Der Kunde muss in allen Fallen eines Schadenfalles einen Unfallbericht ausflllen
und eine Kopie des Original Berichts innerhalb einer Frist von maximal
achtundvierzig (48) Stunden an F2M senden. Der Unfallbericht muss
einvernehmlich mit allen Beteiligten ausgeflllt werden, wenn mdglich in
Anwesenheit der Polizei und mit so vielen Details wie mdglich. Wenn die
Gegenpartei sich weigert, den Bericht zu unterschreiben, ist der Fahrer
verpflichtet die Polizei hinzuzuziehen. Der Fahrer ist verpflichtet, die Unterschrift
des oder der Dritten auf Original und Kopie einzuholen, sowie mit F2M bei der
Klarung der Umstande des Unfalls bestmoglich zu unterstutzen.

Falls der Kunde die Informationen Uber den Schadensfall nicht rechtzeitig zur
Verfugung stellt, kann der Versicherungsschutz des Fahrzeugs erléschen und
liegt in der Verantwortung des Kunden, wobei der Kunde fir alle damit
verbundenen Kosten verantwortlich ist.

Ersatzfahrzeug
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15.1.

F2M kann dem Kunden, vorbehaltlich der Verfigbarkeit eines Fahrzeugs durch
F2M, ein kostenloses Ersatzfahrzeug zur Verfigung stellen, sofern einer der
folgenden Umstande erflllt ist:

Mechanisches Versagen des Fahrzeugs, vorausgesetzt, dass dieses
Versagen nicht auf die bloRe Nutzung desselben oder auf vom Kunden
verursachte Ursachen zurlickzuflihren ist und wenn die Behebung des
Versagens mehr als zweiundsiebzig (72) Stunden in Anspruch nimmt;
RoutinemaRige oder notwendige Wartung des Fahrzeugs, einschliel3lich
des TUV, fiir einen Zeitraum von mehr als zweiundsiebzig (72) Stunden;
Panne des Fahrzeugs, vorausgesetzt, dass die Panne nicht auf die blofze
Nutzung des Fahrzeugs oder auf vom Kunden verursachte Ursachen
zurtickzufiihren ist und wenn die Reparatur der Panne langer als
zweiundsiebzig (72) Stunden dauert;

In den Fallen, in denen die oben genannten Umstande nicht erfullt sind
und / oder in dem Fall, dass die Méglichkeit besteht, dem Kunden vor den
zweiundsiebzig (72) Stunden ein Ersatzfahrzeug zur Verfiigung zu stellen.
In Fallen, in denen F2M nicht verpflichtet ist, das Ersatzfahrzeug zu
liefern, kann der Kunde von F2M ein Ersatzfahrzeug zu dem auf der
Website von Free2Move Rent angegebenen Preis verlangen:
https://www.free2move.com/de-DE/.

Das Ersatzfahrzeug kann einer anderen Kategorie angehdren als das
Fahrzeug des Kunden und hangt von der Verfiigbarkeit eines Fahrzeugs
durch F2M ab. Fir die Lieferung des Ersatzfahrzeugs finden die
Bestimmungen der Ziffer 11 in Bezug auf Anlieferung und/oder Abholung
des Fahrzeugs Anwendung.

16. Pannenhilfe (Assistance)
Far das Fahrzeug konnen Assistance-Leistungen in den folgenden Féllen in
Anspruch genommen werden:

16.1.

16.2.

16.3.

Mechanische, elektrische oder elektronische Panne;
Ausfall der Batterie;

Unfall;

Betankung mit falschem Kraftstoff;

Verlust der Schlissel;

im Fahrzeug feststeckende SchlUssel;

Reifenpanne;

fehlender Kraftstoff;

versuchter Diebstahl, Diebstahl, Vandalismus und Brand;
Naturkatastrophe, die zur Fahruntauglichkeit des Fahrzeugs flhrt;
Diebstahl der Schliissel.

In solchen Fallen kann der Kunde die Assistance-Nummer (+49 30 31193738)
anrufen.

Die Assistance organisiert und Ubernimmt die Pannenhilfe vor Ort oder lasst das
Fahrzeug im Umkreis von 50 Strallenkilometer, bezogen auf den Schadenort, zur
nachstgelegenen zugelassenen Reparaturwerkstatt des Fahrzeugherstellers
oder von F2M (z.B. F2M Agentur) abschleppen.

Die Assistance wird die Fortsetzung der Fahrt des Mieters und seiner Begleiter
organisieren, sofern das Fahrzeug innerhalb von 2 Stunden, nachdem es in die
Werkstatt oder zu dem Abschlepp Ziel geschleppt wurde, nicht wieder fahrbereit
gemacht werden kann:
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17.

18.

16.4.

e Durch vom Service-Center der Assistance organisierten Mietwagen
(Selbstfahrer Vermietfahrzeug) bevorzugt gleicher Klasse, sofern dies
nicht moéglich ist, niedrigerer Klasse;

e im Fall der Nichtverfugbarkeit eines Mietwagens vor Ort, durch
Bereitstellung einer Mobilitatslosung, um zu dem im Mietvertrag
angegebenen Wohnort des Hauptfahrers oder zum vorlaufigen Zielort zu
gelangen:

- Taxi bis zu 100 km
- Zug oder Flugzeug bei weiteren Strecken und/oder eine
Hotelibernachtung, bis die reparierende Werkstatt wieder 6ffnet
Die vorstehenden Leistungen sind nicht kombinierbar.

Versicherung ( KFZ-Haftpflicht, Voll- sowie Teilkasko)

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Gemal den Vorgaben des Pflichtversicherungsgesetzes besteht flr jedes
gemietet Fahrzeug eine Kfz-Haftpflichtversicherung. Dabei besteht eine
Deckungssumme von 100 Mio. Euro fir Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden, bei Personenschdden maximal 15 Mio. EURO je
geschadigte Person.

Fur das gebuchte Fahrzeug wird F2M zusatzlich nach eigenem Ermessen eine
Teil- und Vollkaskoversicherung mit einer Selbstbeteiligung abschliel3en, die den
Kunden, sowie Fahrer und berechtigte Dritte als versicherten Personenkreis
einschlielen. Es gelten hierflr grundsatzlich die Allgemeinen Bedingungen fir
die Kfz-Versicherung (AKB) des Versicherers, die diesen AGB in Anlage 3
beigefugt sind, sofern nachfolgend keine abweichenden Regelungen getroffen
werden. Die Selbstbeteiligung bei Teil- sowie Vollkaskoschaden liegt bei 750 € fir
alle Laufzeit- sowie Kilometer Optionen und ist vom Kunden im Schadenfall zu
tragen.

Kommt es zu einem Schadensereignis ist der Kunde berechtigt, die
Vollkaskoversicherung (z.B. bei eigen verschuldeten Unfallschaden,
Vandalismus, Parkrempler, etc. ), die Teilkaskoversicherung (z.B. bei Steinschlag
oder Glasbruch) und die Haftpflichtversicherung (z.B. Beschadigung eines
fremden Fahrzeuges) in Anspruch zu nehmen. Sollte die Schadenshdhe bei
einem Versicherungsfall den Selbstbeteiligungsbetrag unterschreiten, tragt der
Kunde allerdings die unmittelbar anfallenden Reparaturkosten.

Im Versicherungsfall, das heil3t Schaden und Mangel am gemieteten Fahrzeug,
die der Kunde oder Fahrer/ berechtigte Dritte vorsatzlich herbeiflihrt, besteht kein
Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassig herbeigefihrten Mangeln und Schaden
wird die Versicherungsleistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis geklrzt. Erganzend gelten die AKB des Versicherers.
Sollte das gebuchte Fahrzeug aus Griinden, die F2M nicht zu vertreten hat,
voribergehend oder dauerhaft nicht nutzbar sein, hat der Kunde keinerlei
Anspriche gegen F2M auf Nutzungsentschadigung und/oder Ersatz von
Mietwagenkosten, sofern diese nicht von der Versicherung Gbernommen werden.
Dies betrifft insbesondere die vorsatzliche Zerstérung des gebuchten Fahrzeugs
durch den Kunden.

Jegliche versicherungstechnischen Abwicklungen sowie die Koordination der
entsprechenden Reparatur/Instandsetzung des gebuchten Fahrzeugs erfolgen
Uber F2M.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht, Ubertragung

18.1.

Die Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
gegenuber Forderungen von F2M ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
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festgestellten Forderungen des Kunden mdglich, soweit es sich nicht um
gegenseitig voneinander abhangige Forderungen handelt.

18.2. F2M ist berechtigt, ihre Zahlungsanspriiche und sonstigen Forderungen gegen
den Kunden einzeln oder in ihrer Gesamtheit an einen Dritten (z.B. einen
Finanzierungspartner) abzutreten und dem Dritten die zur Geltendmachung der
abgetretenen Forderungen erforderlichen Unterlagen und Informationen zur
Verfligung zu stellen. Soweit Zahlungsanspriiche gegen den Kunden an einen
Dritten abgetreten werden, kann F2M von dem Kunden verlangen, hierauf
gerichtete Zahlungen ausschliefdlich an den Dritten zu leisten und dem Dritten
zur Einziehung der Zahlungen ein SEPA Lastschriftmandat zu erteilen. Ziffer 6.3
findet entsprechende Anwendung.

19. Kindigung

19.1.  Kindigt der Kunde den Vertrag ohne Angabe von Grinden vor dem urspringlich
vereinbarten Kindigungstermin, so hat der Kunde an F2M je nach Fall folgendes
zu zahlen:

e die volle monatliche Geblihr, wenn die Kindigung im Monat der
Vertragsbeendigung erfolgt;

e die aktuelle monatliche Gebihr zuzliglich des Betrags, der sich aus der
Multiplikation der abgeschlossenen Monate ergibt;

e der Differenz zwischen der monatlichen Geblhr, die dem
abgeschlossenen Zeitraum gemall den von F2M verdffentlichten
Mietpreisen entspricht, und der monatlichen Geblihr, die dem Kunden flr
den urspriinglich gewahlten Zeitraum berechnet wurde.

19.2.  Neben der Verletzung jeglicher Verpflichtung des Kunden, die in den AGB und im
Mietvertrag festgelegt sind sowie insbesondere, und nur als Beispiel, sind die
folgenden Punkte ein Grund fiir die fristiose Beendigung des Vertrags:

e Die Nichtbezahlung der Mietrate oder eines anderen im Vertrag
festgelegten Betrags;

e Die Nutzung des Fahrzeugs fiir eine verbotene Aktivitat oder eine in
diesen AGB nicht genehmigte Nutzung (siehe dazu auch Ziffer 12.7);

e Die Verursachung von Schaden am Fahrzeug durch vorsatzliches
Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit;

e Das Versdumnis, F2M die Durchfiihrung des TUV oder jegliche
Wartungs- oder Reparatur Aktivitaten des Fahrzeugs durch die von F2M
angegebene Werkstatt zu ermoglichen.

e Eine hohe Unfallrate.

19.3.  Die Nichterfullung der Verpflichtungen aus dem Vertrag berechtigt die andere
Partei zur ordentlichen Kiindigung, sofern die jeweils andere Partei ausdriicklich
schriftlich zur Nachbesserung aufgefordert wurde und die Nichterfillung nicht
innerhalb einer Frist von maximal (finfzehn) 15 Tagen behoben wird. Nach
Ablauf dieser Frist, ohne dass die Nichterflllung behoben wurde, kann die
geschadigte Partei zwischen der Fortsetzung des Vertrages oder seiner
Beendigung wahlen.

19.4. Ungeachtet der Beendigung bleibt die Verpflichtung zur Zahlung aller aus dem
Vertrag geschuldeten Betrage bestehen.

20. Hohere Gewalt oder unvorhergesehene Umstande
Keine der Parteien haftet fir eine Verletzung ihrer Verpflichtungen infolge
hoherer Gewalt oder eines zufalligen Ereignisses im Sinne des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB). Das Eintreten einer Situation hdherer Gewalt oder eines
zufalligen Ereignisses ist der anderen Partei so schnell wie méglich mitzuteilen,
sobald sie von dessen Existenz Kenntnis hat. Jede Partei wird sich nach besten
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Kraften bemiahen, die Auswirkungen einer Situation hdherer Gewalt oder eines
unvorhergesehenen Ereignisses zu vermeiden oder abzumildern sowie die
normale Fortsetzung des Vertrages sicherzustellen.

21. Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

21.1.

21.2.

F2M verarbeitet personenbezogenen Daten des Kunden, der zur Flhrung des
Fahrzeugs Berechtigten sowie sonstiger Personen im Einklang mit der
Datenschutzerklarung (Siehe auch Ziffer 21.2).

Alle personenbezogenen Daten, die wahrend der Nutzung der Plattform zur
Verfligung gestellt werden, werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
der Datenschutzerklarung
(https://www.free2move.com/de-DE/rechtlicher-hinweis) und in Ubereinstimmung
mit den Bestimmungen der Allgemeinen Datenschutzverordnung 2016/679 vom
27. April 2016 und dem Organgesetz 3/2018 vom 5. Dezember Uber den Schutz
personenbezogener Daten und die Gewahrleistung digitaler Rechte behandelt.

22. Meldung an Kredit Informationssysteme

F2M behalt sich das Recht vor, im Falle einer Nichtzahlung durch den Kunden in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Datenschutzrichtlinien, die hier und
im  Allgemeinen Verbraucherschutzgesetz zu finden sind, an Kredit
Informationsdienste zu melden.

23. Rechte an geistigem und gewerblichem Eigentum

Alle geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte der Plattform sowie der Inhalte
und / oder jedes andere darin eingeflugte Element, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Marken, Logos, Handelsnamen, Texte, Bilder, Grafiken, Designs,
Entwirfe, Téne, Datenbanken, Software, Flussdiagramme, Prasentationen,
Audio und Video gehdéren FREE2MOVE oder haben die Erlaubnis oder
Autorisierung von ihren Eigentimern. In keinem Fall wird im Rahmen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen eine Abtretung oder Lizenz von geistigen
Eigentumsrechten oder gewerblichen Schutzrechten gewahrt.

24. Sonstiges

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Der Kunde darf ohne ausdruckliche schriftiche Genehmigung von F2M die
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht an Dritte abtreten und / oder
Unterauftrage erteilen.

F2M behalt sich das Recht vor, Unterauftrdge an Lieferanten fiir die Erbringung
von Dienstleistungen zu vergeben, ohne die Notwendigkeit dies ausdrickliche
dem Kunden mitzuteilen oder von ihm eine Genehmigung dafir einzuholen, und
bleibt dabei allerdings dem Kunden gegeniber fir die von den
Unterauftragnehmern durchgefihrten MaRnahmen verantwortlich.

Soweit nach Rickgabe des Mietfahrzeugs Gegenstande im Fahrzeug gefunden
werden, benachrichtigt F2M den Kunden unter den vom Kunden mitgeteilten
Kontaktdaten. Gegenstande, die persdnliche Daten oder Finanzdaten enthalten,
werden nach 28 Tagen vernichtet. Sonstige Gegenstdande werden nach 6
Monaten entsorgt.

Alle Bestimmungen dieser AGB sind unabhangig und eigenstandig auszulegen,
und die Ubrigen Bestimmungen werden nicht berthrt, wenn eine von ihnen durch
ein Gerichtsurteil oder eine endgultige Schiedsentscheidung flr nichtig erklart
wird. Wird eine Bestimmung dieser AGB von einem zustandigen Gericht oder
einer zustandigen Verwaltungsbehdrde flr rechtswidrig, nichtig, ungultig oder
nicht durchsetzbar erklart, so ist diese Bestimmung, soweit erforderlich, aus dem
Vertrag herauszuldsen und so weit wie moglich unwirksam zu machen, ohne
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25.

26.

dass dadurch andere Abschnitte oder Teile dieser AGB oder des Vertrages
geandert werden, und die Rechtmaligkeit und Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen bleibt davon unberihrt. Unwirksame Bestimmungen sind im
Wege der erganzenden Auslegung durch eine Regelung zu ersetzen, die dem
Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt.

24.5. Das Versaumnis einer Partei, ein Recht oder Rechtsmittel, einschlieRlich der
Kindigung oder des Rucktritts vom Vertrag, ganz oder teilweise auszuuben, ist
nicht als Verzicht dieser Partei auf ihnr Recht oder Rechtsmittel auszulegen.

Schriftform, Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Online-Streitbeilegung
25.1. Diese AGB unterliegt dem deutschen Recht.

25.2. Im Falle eines Streits zwischen den Parteien Uber die Wirksamkeit, Auslegung
und Ausfiihrung dieser AGB ist ausschlieBlich das Gericht von Risselsheim
zustandig.

25.3. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr abrufbar ist. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist F2M nicht verpflichtet und auch nicht bereit.

Stand und Anderung der AGB
26.1.  Der Stand dieser AGB ist 01.07.2021
26.2. Diese AGB koénnen jeder Zeit angepasst werden. Die neuen AGB ersetzen die
bisherigen zum Zeitpunkt eines neuen Vertrages und sind ab dem Zeitpunkt der
Annahme zwischen den Parteien voll wirksam.
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Anlage 1

Preise fiir Dienstleistungen, die nicht in der Mietrate enthalten sind:

Beschreibung Gebiihr

Startgebiihr (inkl. Anlieferung bis 150 KM) 99 €

Ricktransport (sofern gewlinscht) am Ende der Mietzeit 150 €

Zusatzlicher Fahrer (Hauptfahrer + 2. Fahrer inkl.) 10€
pro Monat fiir jeden weiteren

Fahrer

Gebihr aufgrund der Ruckfihrung durch eine andere Person als die

im Vertrag genannten Fahrer bzw. Berechtigten Dritten.

Dieser Betrag entbindet den Kunden nicht von der Verpflichtung, die

Nutzung des Fahrzeugs durch eine nicht F2M mitgeteilte Person 150 €

nicht zuzulassen, noch befreit es den Kunden von der Haftung fir

alle Schaden, die eine solche Nichteinhaltung verursachen kann.

Verwaltungsgebuhren fir Verkehrs- und Parkverstof3e (je VerstoR): 15 €

Uberschreitung der vertraglich vereinbarten Kilometerzahl. Der im  Mietvertrag des

Zuviel gefahrene Kilometer eines Fahrzeugs dirfen nicht mit | jeweiligen Fahrzeugs

Kilometern verrechnet werden, die nicht durch ein anderes vom | angegebene Betrag pro

Kunden gemietetes Fahrzeug abgedeckt sind. Kilometer.

Gebluhren fiir verlorenes Zubeh6r oder Dokumentationen
Beschreibung Gebiihr
Zerstoérung, Verlust oder Diebstahl der Zulassungsbescheinigung 100 €

Verlust des oder oder Fahrzeugschliissel bzw. Fernbedienung

Aufwand der Neubeschaffung
laut Rechnungsnachweis

Verlust des Wartungsheftes

Verlust des Benutzerhandbuchs

Gebiihren fiir falsche Riickgabe und Fahrzeugbeschadigung

Beschreibung Gebiihr

Stufe 1-Wasche (Innen- und Au3enwasche) 40 €
Stufe 2-Wasche (griindliche Innen- und Auenwéasche) 80 €
Nichteinhaltung des Rauchverbots 100€
Preis flur den Service der Betankung 40 €
Preis fir das Wiederauffillen des Kraftstoffs auf das Niveau bei 1,80€/Liter
Ubernahme (Dieselkraftstoff)

Preis fir das Wiederauffillen des Kraftstoffs auf das Niveau bei 1,90€/Liter

Ubernahme (Super bleifrei)

Preis fir Schaden am Fahrzeug oder seinen Komponenten, die nicht
durch die Versicherung gedeckt sind

Aufwand der Neubeschaffung
laut Rechnungsnachweis bzw.
Laut Gutachten
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Anlage 2

GHM Mobile Development GmbH , Dessauerstrale 28-29, 10963
Glaubiger-ldentifikationsnummer DE: DE14ZZZ00002424814
Mandatsreferenz-Nr: COD Germany

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die GHM Mobile Development GmbH Zahlungen von meinem Konto:

IBAN

Mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der GHM Mobile Development GmbH auf mein

Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen fir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren.

Kontoinhaber (Kunde)

Vorname:

Name:

StralRe und Nr.:

Postleitzahl und Ort:

Kreditinstitut (Kunde)

Name:

BIC:

IBAN:

Datum, Ort und Unterschrift
Anlage 3
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Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) des Versicherers
Der Vertrag sieht die Bereitstellung eines versicherten Fahrzeugs an den Kunden vor. Die

Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) des Versicherers, sowie die
Bedingungen flr die Pannenhilfe sind im Folgenden beschrieben.
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VHV SCHADENSERVICE

Ein Autounfall ist argerlich genug — zum Gliick gibt es den VHV Schaden-
service. Ein Anruf geniigt, und wir helfen sofort, unkompliziert und rund
um die Uhr. Damit Sie schnell wieder mobil sind. Voraussetzung flr eine
unbrokratische Schadenabwicklung ist, dass Sie sich sofort bei uns
melden — am besten mit dem Handy direkt vom Unfallort. Das gilt auch flir
lhren Unfallgegner.

Die Rufnummer unserer 24-Stunden-Soforthilfe und weitere wichtige An-
gaben finden Sie auf Ihrer personlichen VHV Schadenkarte. Bitte bewahren
Sie Ihre Karte zusammen mit der VHV Karte fiir den Unfallbeteiligten sorg-
faltig in Ihrem Fahrzeug auf, damit Sie beide bei einem Unfall schnell zur
Hand haben.

VHV Schadenservice PLUS

Mit unserem kostenlosen VHV Schadenservice PLUS sichern wir Ihnen
schnelle Hilfe und wertvolle Unterstiitzung bei einem Schadenfall im

Inland zu. Wenn Sie davon profitieren mdchten, gendgt im Fall der Félle ein
Anruf — und wir setzen sofort alle Hebel in Bewegung.

Bei Karosserie- und Lackschaden organisieren wir auf Wunsch eine
hochwertige Reparatur in einer DEKRA-gepriiften Partnerwerkstatt mit
e schnellem Abschleppen lhres Fahrzeugs

e kostenlosem Fahrzeug im Schadenfall

e kostenlosem Hol- und Bringservice

e G Jahren Garantie der VHV auf die Reparatur

Was ist im Schadenfall zu beachten?

¢ Melden Sie jeden Schaden sofort telefonisch bei der VHV — auch dann,
wenn Sie sich nicht schuldig flihlen. Speichern Sie unsere Rufnummer
am besten gleich in Ihrem Handy ab.

e Erkennen Sie ohne unsere Zustimmung keine Anspriiche des Gesché-
digten an.

e \erstdndigen Sie bei Diebstahl, Brand oder Tierschaden bitte die Polizei.

e Ubernahme einer geltenden Herstellergarantie

e Reparatur nach Herstellervorgaben mit Originalersatzteilen
e direkter Abrechnung mit der Partnerwerkstatt

e kostenloser Fahrzeugreinigung innen/auBen

Bei Glasschaden organisieren wir auf Wunsch eine hochwertige Repara-

tur in einer zertifizierten Partnerwerkstatt mit

e 6 Jahren Garantie auf die Reparatur (nicht Austausch)

e Verzicht auf Selbstbeteiligung bei Reparatur der Windschutzscheibe

e ausschlieBlicher Verwendung von Windschutzscheiben in Hersteller-
qualitat

Mit der Werkstattbindung entscheiden Sie sich bereits vor Vertragsabschluss flr die verbindliche Nutzung unseres Schadenservice PLUS und profitieren
von 15 % Rabatt auf Ihren Kaskobeitrag. Sollten Sie im Schadenfall eine eigene Werkstatt wahlen fallt eine zusétzliche Selbstbeteiligung in Hohe von

300 EUR an.

IM SCHADENFALL GLEICH ANRUFEN
24-STUNDEN-SOFORTHILFE
+49.511.65 50 50 20



MERKBLATT ZUR ANZEIGEPFLICHTVERLETZUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemés priifen kdnnen und den Ver-
sicherungsbeitrag risikogerecht berechnen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie alle
Fragen im Antrag wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten. Es sind auch solche
Umsténde anzugeben, denen Sie keine oder nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass es zu einer Vertragsstrafe filhren kann, wenn Sie vorsatzlich
unrichtige oder unvollstdndige Angaben zu beitragsrelevanten gefahrerheblichen
Umsténden machen oder Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie un-
richtige oder unvollstandige Angaben zu annahmerelevanten Umstdnden machen.

Nahere Einzelheiten zu den vertraglichen und gesetzlichen Folgen einer Verletzung
der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

1. Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten zu gefahrerheblichen Umsténden, die
zur Beitragsberechnung herangezogen werden, bestehen?

Gefahrerhebliche Umsténde zur Beitragsberechnung nach Anhang 2 der Allge-
meinen Bedingungen flr die Kraftfahrtversicherung (AKB), zu denen wir im An-
trag in Textform fragen und die Sie wahrheitsgemaB und vollstandig anzugeben
haben, sind die jahrliche Fahrleistung, der Abstellplatz des Fahrzeugs, das Vor-
handensein von selbstgenutztem Wohneigentum bzw. einer Wohngebaudeversi-
cherung, die Nutzung des Fahrzeugs, die Anerkennung als Betriebsausgabe,
die Vorsteuerabzugsberechtigung, die Finanzierung des Fahrzeugs, das Alter
des Fahrzeugs beim Erwerb durch Sie, die Zulassung des Fahrzeugs auf einen
von Ihnen abweichenden Halter, Ihr Alter und das der Fahrzeugnutzer, die Teil-
nahme am ,Begleiteten Fahren*, Ihr Hauptberuf bzw. die Branche, in der Sie
tatig sind, der Zahlungsmodus (Zahlungsart und -periode), die Aufbauart lhres
Fahrzeugs sowie Ihr Fahrtzweck.

2. Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht zu
gefahrerheblichen Umsténden zur Beitragsberechnung verletzt wird?

Machen Sie vorsétzlich unrichtige Angaben zu den oben genannten gefahr-
erheblichen Umsténden zur Beitragsherechnung wird der Beitrag riickwirkend
ab Versicherungsbeginn nach den tatsachlich vorliegenden gefahrerheblichen
Umstéanden berechnet. Zusatzlich wird eine Vertragsstrafe in Hohe von 50 %
eines Versicherungsbeitrags flir das laufende Versicherungsjahr erhoben, die
nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden berechnet
wird und sofort féllig ist.

Dariber hinaus weisen wir auf Folgendes hin:

Spétere Anderungen zu den gefahrerheblichen Umsténden zur Beitragsberech-
nung mussen Sie unverziiglich anzeigen. Der Beitrag wird ab dem Zeitpunkt
neu berechnet, ab dem die Anderung eingetreten ist, bzw. — bei der jahrlichen
Fahrleistung — mit Beginn des Monats, in dem die Anderungsmitteilung bei uns
eingegangen ist.

Bei einer vorstzlich unterlassenen Anzeige wird der Beitrag riickwirkend ab
Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatsdchlich vorliegenden
gefahrerheblichen Umsténden berechnet. In beiden Fallen wird eine Vertrags-
strafe in Hohe von 50 % eines Versicherungsbeitrags flir das laufende Versi-
cherungsjahr erhoben, die nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen
Umstanden berechnet wird und sofort féllig ist.

Wir sind berechtigt, die gefahrerheblichen Umsténde im Laufe der Vertragszeit
zu (berprtfen. Kommen Sie dieser Aufforderung, Bestétigungen oder Nachwei-
se vorzulegen, schuldhaft nicht nach, sind wir berechtigt, den Beitrag rlickwir-
kend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den flir Sie ungiins-
tigsten Annahmen zu berechnen, wenn wir Sie in Textform auf den dann zu
zahlenden Beitrag und die zu Grunde gelegten Annahmen hingewiesen haben.

. Welche vorvertraglichen anzeigepflichtigen Umsténde, die fiir die Annahme des

Antrags wichtig sind, bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekann-
ten gefahrerheblichen Umsténde, die fir die Annahme des Antrags wichtig sind
und nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemas und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme
in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden, die fiir die Annahme des An-
trags wichtig sind, fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Gefahrerhebliche Umsténde, die fiir die Annahme des Antrags wichtig sind, sind
die Angaben zur Art des Antrags (Neuantrag, Fahrzeugwechsel oder Versicherer-
wechsel) sowie zum Vorhandensein und zur Beendigung eines Versicherungs-
vertrages beim Vorversicherer.

. Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht zu

annahmerelevanten Umstanden verletzt wird?
RUckiritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht zu annahmerelevanten Umstén-
den, konnen wir vom Veertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktritts-
recht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riickiritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldren wir den Riick-
tritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung ver-
pflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht, nicht richtig oder unvollstandig
angegebene Umstand

e weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
® noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung
Konnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeige-

pflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.



Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen Bedin-
gungen, geschlossen hétten, werden diese auf unser Verlangen Vertragshe-
standteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen
Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir
Sie in der Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénde-
rung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das
von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Aus-
ibung unserer Rechte haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtrdglich weitere Umstande
angeben, wenn flr diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riickritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen
mit Ablauf von 5 Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungs-
félle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt 10 Jahre, wenn
Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertre-
ten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arg-
list zu berticksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
lhrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last féllt.
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INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN
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UNTERNEHMEN: VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG
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PRODUKT: KRAFTFAHRTVERSICHERUNG

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.
Die vollsténdigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versiche-

rungshedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Kfz-Versicherung. Sie sichert ab gegen finanzielle Risiken im Zusammenhang mit der Kfz-Nutzung.

Was ist versichert?

Wir bieten Ihnen verschiedene Versicherungsarten an, zwischen denen

Sie wahlen kénnen:

Kfz-Haftpflichtversicherung

v/ Leistet, wenn mit dem versicherten Fahrzeug andere geschadigt
werden.

v/ Ersetzt berechtigte Anspriiche.

v~ Wehrt unberechtigte Forderungen ab.

v Schiitzt auch vor 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem
Umweltschadensgesetz.

Teilkasko

v/ FErsetzt Schaden an Ihrem Fahrzeug.

v Versichert sind z.B. Diebstahl, Hagel, Sturm oder Glasbruch.

Vollkasko

v Ersetzt zusatzlich zur Teilkasko Schaden an lhrem Fahrzeug durch
Vandalismus oder Unfall. Daneben — sofern vereinbart —
besteht eine ,GAP*-Deckung fiir fremdfinanzierte Fahrzeuge.

Schutzbrief

v/ Bietet organisatorische und finanzielle Hilfe bei Panne oder Unfall
Ihres Fahrzeugs.

K-Unfallversicherung

v/ Leistet die vereinbarten Geldbetrdge fir die Fahrzeuginsassen bei
Invaliditét oder Tod.

Fahrerschutz

v Ersetzt den Personenschaden des Fahrers durch einen selbst- oder

teilverschuldeten Unfall beim Lenken des Fahrzeugs.
Auslandschutz
v/ Leistet Entschadigung nach deutschem Recht bei unverschuldeten
Unféllen im Ausland.
Versicherungssumme

v/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme je Schadenereignis

konnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Kfz-Haftpflichtversicherung

X Schiden an lhrem eigenen Fahrzeug.

Teilkasko

X Schéden an Ihrem Fahrzeug durch Unfall oder Vandalismus.

Vollkasko

X Schaden an Ihrem Fahrzeug durch VerschleiB.

Schutzbrief

X Fahrzeugreparaturen, die (iber die Unfall- und Pannenhilfe hinaus-
gehen.

K-Unfallversicherung

X Heilbehandlungskosten und Schmerzensgeld.

Fahrerschutz

X Ihre Anspriiche, soweit ein Anderer fiir den Schaden aufkommt.

Auslandschutz

X Vermdgensschaden.

Gibt es Deckungsheschrankungen?

Nicht alle denkbaren Félle sind versichert.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:
Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden.
Schéden, die bei Teilnahme an genehmigten Rennen entstehen.
Schéden an der Ladung.



Wo bin ich versichert?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
pdischen Union gehodren. Haben wir lhnen eine Griine Karte ausgehandigt, erstreckt sich der Versicherungsschutz in der Kiz-Haftpflichtversicherung
auch auf die dort genannten nichteuropéischen Lénder, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgeméBe und vollstandige Angaben.

- Spatere Anderungen teilen sie uns bitte unverziglich mit.

- Sie mussen die Versicherungsbeitrdge rechtzeitig und vollstandig zahlen.

- Ihr Fahrzeug darf im 6ffentlichen StraBenverkehr nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis gefahren werden.
- Setzen Sie sich nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen ans Steuer.

- Sie missen uns auBerdem jeden Schadenfall rechtzeitig anzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Der erste Beitrag wird 14 Tage nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Sie miissen diesen Beitrag dann unverziiglich zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrdge zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.
Sie kénnen uns den Beitrag tiberweisen oder uns ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und voll-
standig gezahlt haben. Haben wir Ihnen vorldufigen Versicherungsschutz gewahrt, geht dieser in den endguiltigen Versicherungsschutz (iber, sobald Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben. Die Versicherung kdnnen Sie flir langstens ein Jahr abschlieBen. Sie verldngert sich automatisch
um jeweils ein weiteres Jahr (Verldngerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jeden Verldngerungsjahres kiindigen (das
muss spatestens einen Monat vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).AuBerdem konnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das
ist z.B. nach einem Schadenfall moglich.

VHV Versicherungen
30138 Hannover
vhv.de



ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION
KRAFTFAHRTVERSICGHERUNG

gemiB §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten

bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

VHV Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Hannover
Registernummer: HRB 57331
USt-IdNr.: DE 815 099 837
Postanschrift: 30138 Hannover
Hausanschrift und VHV-Platz 1,

Sitz der Gesellschaft: 30177 Hannover

(ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Thomas Voigt, Sprecher / Dr. Per-Johan Horgby /
Dr. Sebastian Reddemann / Dr. Angelo O. Rohlfs

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Uwe H. Reuter

Die VHV Allgemeine Versicherung AG betreibt das Versicherungsgeschaft in den
folgenden Versicherungssparten:

e Kraftfahrtversicherung,

¢ Allgemeine Haftpflichtversicherung,

e Sachversicherung inkl. Technische Versicherung,

e Unfallversicherung,

e Kautionsversicherung.

Fir das Versicherungsverhaltnis zwischen lhnen und uns gelten der Antrag,

die gesetzlichen Bestimmungen und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
sowie die fur die einzelnen Versicherungsarten geltenden Besondere Bedingungen
und Sondervereinbarungen.

Die Angaben (iber Art, Umfang und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen
Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Vertrags-
bestimmungen.

Die Hohe der Einzelbeitrége, der zu entrichtende Gesamtbeitrag einschlieBlich der
gesetzlichen Versicherungsteuer und der Zeitraum, flir den der Beitrag zu zahlen
ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

Bei Beitragsriickstanden berechnen wir Mahnkosten; bei Riickldufern im
Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, Ihnen die Bankgebtihren in Rechnung zu
stellen. Weitere Gebiihren oder Kosten, z.B. fiir die Antragsbearbeitung werden
nicht erhoben. Falls besondere Kosten fiir Telekommunikationsgebiihren anfallen,
die tiber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei der jeweiligen
Telefonnummer angegeben.

Die Beitrage sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu zahlen. Diese Termine,
die Zahlungsart und die Zahlungsperiode konnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen.

Den lhnen (berreichten Angebots- und Antragsunterlagen liegen die Beitrdge,
Versicherungsleistungen, Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen
zugrunde, die zum Zeitpunkt der Aushandigung gelten.

Grundsétzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere inhaltlich
Ubereinstimmende Vertragserkldarung (Willenserklarungen) zustande, wenn Sie Ihre
Vertragserkldrung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Im Fall von Abweichun-
gen von lhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — ein-
schlieBlich Belehrung und Hinweisen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in
Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt. Der Versicherungsschutz beginnt
zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag un-
verziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins be-
zahlt worden ist. Fiir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
unverziiglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, es sei denn, Sie haben die verspétete Zah-
lung nicht zu vertreten. Der Versicherungsschutz kann auch auf Grund einer vor-
laufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunéchst ein eigenstandiger
Versicherungsvertrag, der inshesondere nach endgltigem Abschluss der Vertrags-
verhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins (iber den endgliltigen Ver-
sicherungsschutz endet.

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
WG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform er-
halten haben, bei Vertrdgen im elektronischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor
Erflillung unserer Pflichten gemaB § 312i Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

VHV Allgemeine Versicherung AG, 30138 Hannover Fax: 0511/907-8999,

E-Mail: service@vhv.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstat-
ten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Bei-
trags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

1/30 des Monatsbeitrags bzw.

1/90 des Vierteljahresheitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw.
1/360 des Jahresbeitrags

Anzahl der Tage,
an denen Versicherungs-  x
schutz bestanden hat

Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zuriickzugewdahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von lhnen als auch von uns vollstindig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.



Die Versicherungsdauer betrdgt in der Regel mindestens ein Jahr. Nach Ablauf

des ersten Versicherungsjahrs verlangert sich der jeweilige Vertrag stillschweigend
von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristgemas gekiindigt wird. Etwaige Besonderheiten
ergeben sich aus dem Antrag oder dem Versicherungsschein.

Sofern nicht von vornherein Versicherungsschutz flir einen fest definierten Zeit-
raum vereinbart wurde, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
spatesten einen Monat vor Ablauf der Versicherungsdauer Ihnen oder uns eine
Kiindigung zugegangen ist. Bei Vertrdgen, die von vornherein einen festen End-
termin vorsehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt. Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgen-
den Féllen:

e F(ir den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall;
e fiir den Versicherer und den Erwerber beim Verkauf des Fahrzeugs;

e fiir den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie,

e fiir den Versicherungsnehmer bei Beitragserh6hung.

Einzelheiten kdnnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen
entnehmen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberiihrt.

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundes-
republik Deutschland anwendbar. Der allgemeine Gerichtsstand flr Klagen gegen
uns ist Hannover. Als nattirliche Person kénnen Sie aber auch an dem Gericht kla-
gen, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren festen Wohnsitz haben
oder, in Ermangelung eines solchen, Ihr gewohnlicher Wohnsitz liegt. Fir den Fall,
dass Sie lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich abweichend von vorgenannter
Regelung die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz.

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit;
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren wir mit Ihnen in deutscher
Sprache.

VHV

VERSICHERUNGEN

Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V.

Informationen (iber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und
die Kontaktmdglichkeiten finden Sie im Internet unter:

www.versicherungsombudsmann.de
Die Postanschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Sollten Sie als Verbraucher im Verlauf des Vertragsverhéltnisses mit einer unserer
Entscheidungen nicht einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streit-
beilegung die Mdglichkeit, den Versicherungsombudsmann als neutralen Schlichter
zu kontaktieren. Flir uns als Versicherer ist dessen Entscheidung bei einem Streit-
wert bis zu 10.000 EUR verbindlich. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, bleibt davon unbertihrt.

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder treten Meinungs-
verschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die
flir uns zustandige Aufsichtsbehorde wenden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228.4108-0; Fax 0228.4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle
nicht verbindlich entscheiden kann.



ERGANZENDE HINWEISE

ZUR BEITRAGSBERECHNUNG

Die HGhe des Versicherungsbeitrags hangt je nach Fahrzeugart von verschiedenen
Faktoren ab. Im Wesentlichen spielen dabei Ihr Schadenfreiheitsrabatt und die Typ-
sowie Regionalklasse eine Rolle.

e Schadenfreiheitsrabatt und Vorversicherung
Durch Ihre Fahrweise wird die Hohe Ihres Beitrags maBgeblich beeinflusst.
Je nach dem, ob und wie lange Sie schadenfrei gefahren sind, wird Ihr Vertrag
in eine glnstige oder weniger gunstige Schadenfreiheitsklasse eingestuft.

Bei einem Versichererwechsel ist flir die Einstufung des Vertrags die Beschei-
nigung des letzten Versicherers (iber den Verlauf der Vorversicherung maB-
geblich. Wird eine Vorversicherung verschwiegen und stellt sich im Nachhinein
heraus, dass der Vertrag in die Klasse S oder M eingestuft werden muss, so
wird fiir das erste Versicherungsjahr der doppelte Beitrag erhoben.

e Typklassen

Fir jedes der etwa 15.000 Automodelle in Deutschland gibt es eine Typklasse
fur die Haftpflicht-, die Teil- und die Vollkaskoversicherung. Diese spiegeln den
Schadenverlauf der Fahrzeugtypen in den vergangenen drei Jahren wider und
werden jahrlich durch einen unabhangigen Treuhdnder Uberprift und marktweit
neu festgelegt. Die Typklassen sind fiir die einzelnen Versicherungsarten unter-
schiedlich. Je nach der Entwicklung der Schéaden fiir ein bestimmtes Fahrzeug
kann die Typklasse mit den Jahren steigen oder fallen.

e Regionalklassen
Auch der Wohnort beeinflusst den Versicherungsbeitrag. In den Regionalklassen
zeigt sich der Schadenverlauf der letzten funf Jahre in den einzelnen deutschen
Zulassungsbezirken. Sie werden jahrlich durch einen unabhéngigen Treuh&nder
Uberprift und marktweit neu festgelegt. Die Regionalstatistik fiir die Kaskover-
sicherung berticksichtigt auch ortliche Besonderheiten wie Hochwasser, Hagel
oder Diebstahlhdufigkeit.

e Tarifgruppen
lhr Vertrag wird den Tarifgruppen B (Beamte und Angestellte im 6ffentlichen
Dienst) und L (Beamte auf Lebenszeit) zugeordnet, wenn die Voraussetzungen
durch eine entsprechende Bescheinigung nachgewiesen werden. Ein Wegfall
der Voraussetzungen ist uns unverziiglich mitzuteilen. Anderenfalls kann flir das
laufende Versicherungsjahr der doppelte Beitrag nach richtiger Zuordnung er-
hoben werden.

e [ndividuelle Tarifmerkmale (gefahrerhebliche Umsténde)
Inshesondere bei Pkw richtet sich der Beitrag in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung, bei den Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz und
in der Kaskoversicherung nach lhren individuellen Tarifmerkmalen. Hierzu
zéhlen:
e Ihre jahrliche Fahrleistung,
e der regelmaBige néchtliche Abstellplatz Ihres Fahrzeugs,
d. h., ob Sie Ihr Fahrzeug Uiberwiegend z.B. in einer Garage oder am
StraBenrand abstellen,
e selbstgenutztes, im Inland liegendes Wohneigentum,
d. h., Sie wohnen in einer Eigentumswohnung oder in einem eigenen Haus,
flr das Sie eine Wohngebéudeversicherung haben,
e Nutzung des Fahrzeugs
e Anerkennung des Fahrzeugs als Betriebsausgabe sowie die
Vorsteuerabzugsberechtigung
¢ Finanzierung des Fahrzeugs
e die Fahrzeugnutzer,
d. h., ob das Fahrzeug bspw. nur von Ihnen allein oder auch von anderen
Personen genutzt wird,
e |hrAlter und das Alter der Fahrzeugnutzer,
flr die Beitragsberechnung ist neben Ihrem Alter auch das Alter der jings-
ten und dltesten Nutzer beitragsrelevant,
e Teilnahme am Begleiteten Fahren (Fiihrerschein mit 17)
e das Alter des Fahrzeugs beim Erwerb,
d. h., wie alt war das Fahrzeug, als Sie es gekauft haben. Daher sind das
Datum der erstmaligen Zulassung und das Datum der Zulassung auf lhren
Namen wichtig,
e 0ob die Zulassung des Fahrzeugs auf Sie oder auf eine andere Person
erfolgt ist,
Postleitzahl des Fahrzeughalters,
Ihre berufliche Téatigkeit zum Zeitpunkt der Antragstellung,
Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode),
Aufbauart,
Fahrzeugdaten (z.B. Stéarke, Gewicht oder Anzahl der Sitzplétze)
Fahrtzweck, d.h. ob das Fahrzeug — auch nur gelegentlich — zur entgelt-
lichen Beférderung von Waren genutzt wird (z.B. Kurierdienste, Pizzaaus-
lieferung),
e Fahrverhalten
e Gefahrguttransporte.

Ergeben sich wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen zu Ihren individuellen
Tarifmerkmalen, teilen Sie uns diese bitte unverztiglich mit. Ihr Beitrag wird
dann neu berechnet.

Bitte beachten Sie:

Bei vorsatzlich unrichtig gemachten Angaben wird der Beitrag riickwirkend ab Ver-
sicherungsbeginn nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden
berechnet. Bei einer vorsatzlich unterlassenen Anzeige wird der Beitrag rickwir-
kend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode nach den tatséchlich vorlie-
genden gefahrerheblichen Umstanden berechnet. In beiden Féllen wird eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 50 % des zutreffenden Versicherungsbeitrags erhoben.

Wir sind berechtigt, die gefahrerheblichen Umsténde zu iberpriifen. Bleibt unsere
Anfrage zur Angabe der gefahrerheblichen Umsténde unbeantwortet, wird der Bei-
trag rickwirkend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode zu den ungiins-
tigsten Konditionen neu berechnet.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB 2015)

Stand 01.04.2021

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags
folgende Versicherungsarten:

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung A1
Kaskoversicherung A2
Kraftfahrtunfallversicherung A3
Schutzbriefleistungen A4
Fahrerschutz A5
Auslandschutz A.6

Schutzbriefleistungen fiir Lkw bis 3,5 t im Werkverkehr ~ A.7

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststéndige Vertrédge abge-
schlossen. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherun-
gen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Es besteht — unbeschadet der (brigen Vertragsbestimmungen — Versicherungs-
schutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendba-
ren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Vereinigten Staaten von Amerika soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Euro-
paischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

A We],che Leistungen umfasst lhre Kraftfahrtversiche-
rung?

A.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung — fiir Schéaden, die Sie mit lhrem
Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen bzw. die Umwelt geschédigt
Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des
Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getotet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen,

¢) Vermodgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit
einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhéngen,

d) ein Ereignis eintritt, zu dem offentlich-rechtliche Anspriiche zur Sanierung von
Umweltschdden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) an Sie gestellt
werden, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und unfallartige
Storung des bestimmungsgemaBen Gebrauch des Fahrzeugs (Betriebsstérung)
verursacht worden sind

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund Haftpflichtbe-

stimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches oder des StraBenverkehrsgesetzes

oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts — bei

Umweltschéden nach o6ffentlichem Recht im Rahmen des Umweltschadensgesetzes

— geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fah-

ren, z.B. das Ein- und Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Das gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriin-
det sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in
lhrem Namen zu erfilllen oder abzuwehren und alle dafiir zweckméBig erscheinen-
den Erkldrungen im Rahmen pflichtgeméaBen Ermessens abzugeben.

Im Rahmen der Umweltschadensversicherung nach dem Umweltschadensgesetz
(USchadG) sind wir ferner bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens
oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde oder einem
sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgema-
Ben Ermessens abzugeben. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwal-
tungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozess-
fihrung bevollméchtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit
in lhrem Namen auf unsere Kosten.

A.1.1.5 Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten
Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhédnger oder Auflieger verbunden,
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz
umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder
geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz
bestent.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhdnger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder
geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug
[6st und sich noch in Bewegung befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und flir folgende

Personen (mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentlimer des Fahrzeugs,

¢) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem
Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Abldsung oder zur Vornahme von Lade-
und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e) Ihren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit
lhrer Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit Ihnen
oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g) den Halter, Eigentlimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach
A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

h) berechtigte Insassen, soweit fir diese nicht anderweitig Haftpflichtversiche-
rungsschutz (z. B. eine Privathaftpflichtversicherung) besteht, wenn es sich um
ein als Pkw zugelassenes Fahrzeug handelt.

Diese Personen konnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig
gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.1.3.1 Hichstzahlung

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrénkt auf die Hohe der
flr Personen-, Sach- und Vermdgensschdden vereinbarten Versicherungssumme.
Mehrere zeitlich zusammenhédngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe lhrer Versicherungssummen kénnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Versicherungssumme, Hichstzahlung fiir Umweltschéden nach dem
Umweltschadensgesetz

Die Hohe der flir Umweltschdden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG)
vereinbarten Versicherungssumme betragt pauschal 5 Mio. EUR pro Versicherungs-
fall, hochstens jedoch 10 Mio. EUR pro Versicherungsjahr. Diese Versicherungssum-
me ist unsere Hochstleistung fiir die in einem Versicherungsjahr angefallenen Scha-
denereignisse unabhangig von deren Anzahl.

A1.33 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlun-
gen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kiz-
Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie flr einen nicht oder nicht
vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet
sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang,
mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

A.1.4.2 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes fiir Umweltschéden auBerhalb
des Anwendungsbereiches des Umweltschadensgesetzes

Versicherungsschutz gemaB A.1.1 besteht auBerhalb des Anwendungsbereichs des
USchadG auch in den Landern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngeméBe Anwendung findet.
Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit
diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht iberschreiten.
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A.1.4.3 Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

Haben wir lhnen die griine Karte ausgehandigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten
nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.
Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsétzlich und widerrechtlich
herbeifiihren.

A.1.5.2 Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung
nach D.1.1.4 dar.

A.1.5.3 Beschédigungen des versicherten Fahrzeugs
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstorung oder das
Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

A.1.5.4 Beschédigungen von Anhéngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht flr die Beschadigung, die Zerstérung oder das

Abhandenkommen

e eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers

e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten
Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein
betriebsunféhiges Fahrzeug im Rahmen dblicher Hilfeleistung ohne gewerbliche
Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verur-
sacht werden.

A.1.5.5 Beschédigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschédi-
gung, Zerstorung oder Abhandenkommen von Sachen, die mit dem versicherten
Fahrzeug befordert werden. Versicherungsschutz besteht jedoch flir Sachen, die
Insassen eines Kraftfahrzeugs tblicherweise mit sich fiihren (z.B. Kleidung, Brille,
Brieftasche). Bei Fahrten, die iiberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht
auBerdem Versicherungsschutz flr Sachen, die Insassen zum personlichen Ge-
brauch dblicherweise mit sich flhren (z. B. Reisegepéck, Reiseproviant). Kein Ver-
sicherungsschutz besteht flir Sachen unberechtigter Insassen.

A.1.5.6 /hr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder Vermdgensschaden, die
eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentlimer durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personen-
schéden, wenn Sie z.B. als Beifahrer |hres Fahrzeugs verletzt werden.

A.1.5.6.2 Abweichend zu A.1.5.6.1 besteht jedoch Versicherungsschutz fiir Sach-
schaden, die von lhnen oder mitversicherten Personen mit Ihrem Pkw, Kraftrad,
Leichtkraftrad, Trike oder Quad an anderen, auf Sie zugelassenen Fahrzeugen der
gleichen Art — sogenannte Eigenschaden — verursacht werden. Eine Eintrittspflicht
besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur Leistung auch bei einem Fremdscha-
den bestehen wiirde.

Voraussetzung ist jedoch, dass sich der Schaden nicht auf lhrem Grundstiick ereig-
net hat. Ferner haben Sie bei derartigen Schéaden eine Selbstbeteiligung in Hohe von
500 EUR je Schadenereignis zu tragen und unsere Entschédigungsleistung ist auf
100.000 EUR je Versicherungsjahr maximiert.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschéden, die durch die Nicht-
einhaltung von Liefer- und Beforderungsfristen entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Ansprtiche

Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Ver-
trags oder besonderer Zusage (iber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinaus-
gehen.

A.1.5.9 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.
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A.1.5.10 Ergédnzende Besonderheiten bei reinen Umweltschdden nach dem
Umweltschadensgesetz (USchadG)

A.1.5.10.1 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschéden
Nicht versichert sind Schéden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwen-
dige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

A.1.5.10.2 Ausbringungsschéden

Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung
von Klarschlamm, Jauche, Gillle, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder
Schadlingsbekdmpfungsmitteln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch
plétzliche und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die
Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschldge plétzlich abgeschwemmt wer-
den oder in andere Grundstlicke abdriften.

A.1.5.10.3 Bewusste VerstdBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen
Nicht versichert sind Schaden, die Sie durch bewusste VerstéBe gegen Gesetze, Ver-
ordnungen oder an Sie gerichtete behdrdliche Anordnungen oder Verfiigungen, die
dem Umweltschutz dienen, entstehen.

A.1.5.10.4 Vertragliche Anspriiche
Nicht versichert sind Ansprtiche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zusa-
ge Uber Ihre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

A.1.6 Was ist zusétzlich versichert?

A.1.6.1 Erweiterter Umfang der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung fiir Selbstfah-
rervermietfahrzeuge (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurz-
zeitkennzeichen)

Der Versicherungsschutz Ihrer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fir einen Pkw,
ein Campingfahrzeug, Kraftrad, Leichtkraftrad, Trike oder Quad umfasst auch die
gesetzliche Haftpflicht von lhnen und Ihrem Ehe- bzw. Lebenspartner, mit dem Sie in
hduslicher Gemeinschaft (mit selber Anschrift) leben aus dem Gebrauch eines frem-
den, versicherungspflichtigen Fahrzeugs, das Sie oder Ihr Partner im Ausland wéh-
rend einer vorlibergehenden Auslandsurlaubsreise im in A.1.4 festgelegten Gel-
tungsbereich von einem gewerbsmaBigen Vermieter als Selbstfahrervermietfahrzeug
angemietet haben.

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass Sie oder Ihr Partner im Zeitpunkt des
Schadenereignisses Ihren stindigen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland
haben.

Der Versicherungsschutz besteht nur flir die gesetzliche Haftpflicht aus dem
Gebrauch eines angemieteten Pkw, Campingfahrzeugs, Zweirads, Trikes, Quads oder
Wohnwagenanhéngers soweit nicht ein Deckungsanspruch aus der flir das ange-
mietete Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung oder einer anderen Ver-
sicherung begriindet ist. Haftpflichtanspriiche wegen Beschadigung, Zerstorung
oder Abhandenkommen des angemieteten Fahrzeugs oder der mit diesem Fahrzeug
verbundenen und beférderten Sachen sind ausgeschlossen. Der Versicherungs-
schutz besteht ab dem Zeitpunkt der Anmietung flir eine Dauer von héchstens einem
Monat.

Soweit in den vorstehenden Absétzen nichts Abweichendes bestimmt ist, richtet sich
der Versicherungsschutz nach den sonstigen Bestimmungen der AKB.

A.2 Kaskoversicherung — Schaden an lhrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschédigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-

den infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkaskoversicherung) oder A.2.2.2

(Vollkaskoversicherung). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch Fahrzeugteile

und Fahrzeugzubehdr, sofern

e festim Fahrzeug eingebaut oder daran angebaut oder darin unter Verschluss ver-
wahrt,

e straBenverkehrsrechtlich zuldssig

e und nicht ausdriicklich vom Versicherungsschutz nach A.2.1.3 ausgeschlossen
(mitversicherte Teile).

Dariiber hinaus sind folgende, auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene
Teile mitversichert:

e ein zusétzlicher Satz Rider mit Winter- oder Sommerbereifung,

e Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,



e Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemai
gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind,
dass ein unbefugtes Entfernen ohne Beschadigung nicht méglich ist,

e die zu Ihrem Elekiro- oder Plug-In-Hybridfahrzeug gehdrenden Ladekabel.

Bei Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen
gelten die nachfolgenden Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes
geregelt ist.

A.2.1.2 Hichstentschadigungsgrenzen

Die Hochstentschadigungsgrenzen betragen fir

e Kraftrader, Leichtkraftrader, Quads und Trikes 15.000 EUR
e Pkw und Bestattungsfahrzeuge 100.000 EUR

e Sonstige Fahrzeuge 250.000 EUR

Sofern Ihr Fahrzeug inklusive der mitversicherten Fahrzeug- und Zubehdrteile die oben
genannte Summe (berschreitet, ist der {iber diesen Wert hinausgehende Wert gegen
Zuschlag versicherbar. Ihrem Versicherungsschein kinnen Sie entnehmen, ob und in
welcher Hohe Ihr Fahrzeug tiber die oben genannten Wertgrenzen versichert ist.

A.2.1.3 Nicht versicherbare Gegensténde

Nicht versicherbar sind Treibstoff sowie alle sonstigen Gegenstinde, insbesondere
solche, deren Nutzung nicht ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B.
Mobiltelefone und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug
durch eine Halterung, Reisegepéck, personliche Gegenstande der Insassen).

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

A.2.2.1.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung,
das ohne einen bestimmungsgeméaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat
und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschaden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftduBerung.

A.2.2.1.2 Entwendung

Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs auf-
grund rduberischer Erpressung. Das gilt nur sofern sich die Handlung auf das
Fahrzeug oder seine mitversicherten Teile bezieht.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug weder zum
Gebrauch in seinem Interesse noch zur VerduBerung noch unter Eigentumsvor-
behalt Uiberlassen wird.

¢) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt
ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesonde-
re, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wird (z.B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter).

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Néaheverhélt-
nis zu dem Verfligungsberechtigten steht, z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige ist.

Bei Entwendung der Fahrzeugschlissel gilt: Eine Kostentibernahme des Schilissel-
und Schlossersatzes erfolgt nur bei Entwendung der Schilissel durch Diebstahl
anldsslich eines Einbruchs oder durch Raub. Die Entwendung der Fahrzeugschliissel
aus dem versicherten Fahrzeug ist vom Versicherungsschutz ausgenommen.

A.2.2.1.3 Sturm, Hagel, Blitzschiag, Uberschwemmung

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uber-
schwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung
von mindestens Windstérke 8.

Eingeschlossen sind Schéden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese
Naturgewalten Gegensténde auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden.

Dariiber hinaus gilt: Uberspannungsschaden durch Blitzschlag sind bei Elektro-Pkw
auch durch mittelbare Einwirkung versichert.

Beispiel: Blitz schldgt in Gebaude ein und verursacht einen Schaden an einem Elek-
tro-Pkw, das wéhrend des Ladevorgangs an das Stromnetz des Geb&udes ange-
schlossen ist. Nicht mitversichert ist die Ladestation, an die das Fahrzeug zum Zeit-
punkt des Schadens angeschlossen war.

Ausgeschlossen sind Schéden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes
Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

A.2.2.1.4 ZusammenstoB3 mit Tieren aller Art
Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren aller
Art.

A.2.2.1.5 Glasbruch
Versichert sind Bruchschéden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folgeschaden sind
nicht versichert.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-, Dach-, Sei-
ten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Ver-
glasung gehdren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Infor-
mationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel.

Ist am Fahrzeug ein Totalschaden eingetreten, erstatten wir den Wiederbeschaf-
fungswert der Verglasung. Dieser ermittelt sich aus dem Verhéltnis von Wiederbe-
schaffungswert zum Neupreis des Fahrzeugs. Die Umsatzsteuer und der Arbeitslohn
werden in diesem Fall nicht ersetzt.

Hinweis: Wir verzichten hier auf den Abzug der Selbstbeteiligung, wenn die besché-
digte Verglasung nicht ersetzt, sondern nach Abstimmung mit uns durch eine von
uns empfohlene Werkstatt repariert wird.

A.2.2.1.6 Kurzschlussschéden an der Verkabelung
Versichert sind Schéden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Fol-
geschaden sind nicht versichert.

A.2.2.1.7 Tierbissschéden

Versichert sind Schéden die unmittelbar durch Tierbiss am Fahrzeug verursacht wur-
den. Schéaden im Fahrzeuginnenraum sind vom Versicherungsschutz ausgeschlos-
sen. Folgeschéaden aller Art sind bis 3.000 EUR mitversichert. Voraussetzung fiir den
Ersatz eines Folgeschadens (z.B. Reparatur / Austausch von Steuergeréten, Len-
kungsteilen, Motoren) ist, dass ein Sachverstdndiger der VHV, der Dekra oder der
Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden urséchlich auf den Tierbissschaden
zurlickzufiihren ist.

A.2.2.1.8 Lawinenschéden

Versichert sind Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Lawinen oder Muren.
Lawinen sind an Berghdngen oder von Hausdédchern niedergehende Schnee- oder
Eismassen. Muren sind Abgénge von Gerdll, Schlamm- und Gesteinsmassen auch in
Verbindung mit Baumgruppen.

A.2.2.1.9 Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen (Havarie Grosse)

Fiir die Dauer der Benutzung von Fahrschiffen erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch auf die unmittelbare Einwirkung von Sturm, wenn ein versichertes Fahr-
zeug anlasslich eines Fahrtransportes durch diese Naturgewalt (iber Bord geschleu-
dert wird.

Dariiber hinaus sind auch Strandung, Kollision, Leck oder Untergang des Schiffes
sowie das Uberbordgehen oder Uberbordspiilen infolge schweren Wetters einge-
schlossen. Mitversichert ist ferner die Opferung eines versicherten Fahrzeuges auf
Anordnung des Kapitidns zur Rettung von Personen, Schiff oder Ladung (Havarie
Grosse).

Durch diese Deckungserweiterungen bleibt der drtliche Geltungsbereich nach A.2.4
unberiihrt.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

A.2.2.2.1 Ereignisse der Teilkasko
Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.

A.2.2.2.2 Unfall

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von

auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallsch&den sind deshalb inshesondere:

e Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben,
z.B. Schéden an der Bremsanlage oder an den Reifen.

e Schdden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines Betriebsvorgangs ein-
treten, z.B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende
Ladung.
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e Schdden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung,
Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

e Schdden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhénger ohne
Einwirkung von auBen, z.B. Rangierschdden am Zugfahrzeug durch den An-
hanger.

e \erwindungsschaden.

e \orhersehbare Beschédigungen des Fahrzeugs, die Ublicherweise im Rahmen
der bestimmungsgeméBen Verwendung des Fahrzeugs entstehen. Beispiel:
Schéden an der Ladeoberfldche eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Abweichend hiervon werden bei Pkw auch Schaden ersetzt, die am ziehenden Fahr-
zeug durch einen Anhdnger ohne Einwirkung von auBen entstanden sind.

A.2.2.2.3 Mut- oder boswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise
berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind inshesondere Per-
sonen anzusehen, die vom Verfiigungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wurden (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder in einem Naheverhalt-
nis zu dem Verfligungsherechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangeharige).

A.2.3 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im
Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als
Eigentlimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Geltungsbereich
der europdischen Union gehoren.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstérung, Total-
schaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fiir mitversicher-
te Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

A.2.5.1.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbe-
schaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen
Sie Inhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren, gilt A.2.5.2.1.
Sofern es sich bei dem Fahrzeug um einen Pkw, Kraftrad, Leichtkraftrad, Trike oder
Quad handelt, Ubernehmen wir im Totalschadenfall auch die Entsorgungs- und
Zulassungskosten, wenn das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird.

A.2.5.1.2 Neupreisentschédigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrervermiet-Pkw),

Kraftrddern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads den Neupreis nach A.2.5.1.9 unter

folgenden Voraussetzungen:

¢ Innerhalb von 14 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Totalschaden, eine Zersto-
rung oder ein Verlust des Pkw ein und

e (as Fahrzeug befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum des-
sen, der ihn als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.3 Kaufpreisentschadigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei Totalschaden, Zer-
stdrung oder Verlust

Bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrervermiet-Pkw), Kraft-
radern, Leichtkraftradern, Trikes und Quads, die als Gebrauchtfahrzeug erworben
wurden, zahlen wir den gezahlten und nachgewiesenen Gebrauchtfahrzeugpreis des
Fahrzeugs gemdB A.2.5.1.10, wenn innerhalb von 14 Monaten nach Erwerb ein
Totalschaden, eine Zerstorung oder ein Verlust eintritt. Ein vorhandener Restwert des
Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.4 Wir zahlen die iber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neu-
preisentschadigung bzw. Kaufpreisentschédigung bei Gebrauchtfahrzeugen nur in
der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschddigung innerhalb von zwei Jahren
nach ihrer Feststellung fiir die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines ande-
ren Fahrzeugs verwendet wird.

A.2.5.1.5 —entfallt -
A.2.5.1.6 Was versteht man unter Totalschaden?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahr-
zeugs dessen Wiederbeschaffungswert (ibersteigen.
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A.2.5.1.7 Was versteht man unter Wiederbeschaffungswert?
Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie flir den Kauf eines gleichwertigen
gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen miissen.

A.2.5.1.8 Was versteht man unter Restwert?
Restwert ist der VerauBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten
Zustand.

A.2.5.1.9 Was versteht man unter Neupreis?

Neupreis ist der Betrag, der fir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung
des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten
Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der Preis fir ein vergleichbares Nachfolgemo-
dell. MaBgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am
Tag des Schadenereignisses abzlglich orts- und marktlblicher Nachldsse.

A.2.5.1.10 Was versteht man unter Kaufpreis?
Kaufpreis des Fahrzeugs ist der Betrag, der von Ihnen an den Verkdufer geméas Ihrer
kaufvertraglichen Vereinbarungen gezahlt wurde.

A.2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?

A.2.5.2.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschédigt, zahlen wir die flr die Reparatur erforderlichen Kosten

bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollstdndig und fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaf-
fungswerts nach A.2.5.1.7, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.
Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.2.1.b.

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht repariert wird,
gilt:
Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe
des um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.7
undA.2.5.1.8).

A.2.5.2.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das Abschleppen vom
Schadenort bis zur néchstgelegenen flir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei
darf einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschédigung des Fahrzeugs nach
A.2.5.2.1 die Obergrenze nach A.2.5.2.1a oder A.2.5.2.1b nicht (iberschritten wer-
den.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegentber verpflichtet ist, diese Kosten zu
Ubernehmen.

A.2.5.2.3 Abzug neu fr alt

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und
der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fir alt), wenn

e Dei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder

e das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschrénkt, wenn
das Schadenereignis

e pei Omnibussen in den ersten vier Jahren

e Deiden dbrigen Fahrzeugarten in den ersten drei Jahren

nach der Erstzulassung eintritt.

Bei Pkw, Kraftrédern, Leichtkraftrddern, Trikes und Quads wird kein Abzug neu fiir alt

vorgenommen.

Der Verzicht gilt nicht flr

e Autoradios und Geréate, die der Sprach- und Musikwiedergabe dienen nebst
Zubehr,

e Funk-Geréte,

e Navigations- und dhnliche Verkehrsleitsysteme oder entsprechende Mehrzweck-
geréte,

e Batterien von Elekiro- und Hybridfahrzeugen,

e den Ersatz eines Folgeschadens nach einem Tierbiss.

A.2.5.3 Sachverstéandigenkosten
Die Kosten eines Sachversténdigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung
veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.5.4 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von Ihnen
gewéhlten Schadenbeseitigung tatsdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer
erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsherechtigung besteht.



A.2.5.5 Zusdtzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.5.5.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform
erfolgten Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des Fahr-
zeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeit-
raums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

A.2.5.5.2 Wiederauffinden in einer Entfernung von mehr als 50 km

Wir zahlen die Kosten fiir die Abholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung
von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe
einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Riickfahrt bis zu einer Hochstentfernung
von 1.500 km (Bahnkilometer). MaBgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmé-
Bigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.

A.2.5.5.3 Eigentumstibergang nach Entwendung
Sind Sie nicht nach A.2.5.5.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir
dessen Eigentiimer.

A.2.5.5.4 Entschéddigung bei Pflichtverletzung nach Eigentumstibergang

Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z.B. nach D.1.1,
E.1.1 oder E.1.3 oder wegen grober Fahrldssigkeit nach A.2.9.1) gekiirzt und wird
das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt Folgendes: lhnen steht ein Anteil am erzielba-
ren VerduBerungserlds nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im Zusammen-
hang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil entspricht der
Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekirzt haben.

A.2.5.6 Bis zur welcher Hohe leisten wir (Hochstentschédigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrénkt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach
A.2.5.1.9 (sofern das Fahrzeug als Neufahrzeug erworben wurde) bzw. den Kauf-
preis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.10 (sofern das Fahrzeug als Gebrauchtfahrzeug
erworben wurde). Maximal zahlen wir jedoch die in A.2.1.2. genannte Hochstent-
schadigungssumme, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

A.2.5.7 Was wir nicht ersetzen sowie Rest- und Altteile

A.2.5.7.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fir Verdnderungen, Verbesserungen, Alterungs- und VerschleiB-
schdden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff, Ent-
sorgungskosten, Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwal-
tungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs.

Abweichend hiervon ersetzen wir bei Pkw, Kraftrddern, Leichtkraftradern, Trikes und
Quads den schadenbedingten Verlust von Treibstoff sowie im Falle eines Totalscha-
dens die Entsorgungs- und Zulassungskosten, wenn das Ersatzfahrzeug wieder bei
der VHV versichert wird.

A.2.5.7.2 Rest- und Altteile

Rest- und Altteile des versicherten Fahrzeugs sowie das unreparierte Fahrzeug ver-
bleiben bei Ihnen und werden zum VerduBerungswert auf die Entschddigung ange-
rechnet.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

A.2.5.8.1 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereig-
nis von der Entschédigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie ent-
nehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben. Diese
gilt fur jedes versicherte Fahrzeug gesondert.

A.2.5.8.2 Wir verzichten bei Glasbruch nach A.2.2.1.5 auf den Abzug der Selbstbe-
teiligung, wenn die beschadigte Verglasung nicht ersetzt, sondern nach Abstimmung
mit uns durch eine von uns empfohlene Werkstatt repariert wird.

A.2.6 Meinungsverschiedenheit (iber die Schadenhdhe (Sachverstandigenverfahren)

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheit (iber die Hohe des Schadens einschlieBlich
der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder (iber den Umfang der erforder-
lichen Reparaturarbeiten kann auf lhren Wunsch vor Klageerhebung ein Sachver-
standigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fiir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachver-
standigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen
Sachversténdigen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahr-
zeugsachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem Aus-
schuss gewdhlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht (ber die Person des
Obmanns, wird er iiber das zustiandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des

Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachversténdigen geschétzten
Betrégen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhltnis des Obsie-
gens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung festge-
stellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschédigung verlan-

gen, wenn

e wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

e sich die Hohe der Entschédigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenan-
zeige feststellen I&sst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es wieder
aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschadigung friihestens nach Ablauf
eines Monats nach Eingang der in Textform abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.7.4 |hren Anspruch auf die Entschadigung kdnnen Sie vor der endgiltigen Fest-
stellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.2.8 Kdnnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurtickfordern, wenn Sie nicht selbst

gefahren sind?

Féhrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem

Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick. Dies

gilt nicht, wenn der Fahrer

a) das Schadenereignis vorstzlich herbeigefiihrt hat,

b) die Entwendung des Fahrzeugs grob fahrldssig ermdglicht hat,

¢) das Fahrzeug gefihrt hat, obwohl er aufgrund des Genusses alkoholischer
Getrdnke oder anderer berauschender Mittel nicht mehr in der Lage war, das
Fahrzeug sicher zu flihren.

In den Féllen b) und c) verzichten wir auf den Regress, wenn der Fahrer bei Eintritt
des Schadens mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt.

Die Sétze 1 und 2 gelten entsprechend, wenn eine in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung geméaB A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der Ent-
leiher beim sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs (z. B. Ein- und Aussteigen, Be- und
Entladen) einen Schaden herbeiftihrt.

A.2.9 Was ist nicht versichert?

A.2.9.1 Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schédden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei
grobfahrldssiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir lhnen gegentiber ganz-
lich auf den Einwand der grob fahrldssigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des Versicherungsfalls in
Folge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel.

A.2.9.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schdden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch flr dazugehorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.2.9.3 Reifenschéden

Kein Versicherungsschutz besteht flir beschédigte oder zerstorte Reifen. Versiche-
rungsschutz flir Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis
gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am
Fahrzeug verursacht wurden.

A.2.9.4 Erabeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.2.9.5 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.
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A.2.10 GAP-Deckung bei fremdfinanzierten Fahrzeugen
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob Sie die GAP-Deckung mitver-
sichert haben.

A.2.10.1 Was wird geleistet?

Bei bestehender Vollkaskoversicherung und mitversicherter GAP-Deckung ersetzen
wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust lhres finanzierten oder geleasten Fahr-
zeugs wahrend der Laufzeit des Finanzierungs-/Leasingvertrags den offen stehen-
den Finanzierungs- oder Leasing-Restbetrag abziiglich der Entschédigungsleistung
(unter Beriicksichtigung der Rest- und Altteile, etwaiger Leistungen Dritter [z. B. des
gegnerischen Haftpflichtversicherers], sowie der Selbstbeteiligung in der Kaskoversi-
cherung). Dies gilt nicht flir Elektrofahrzeuge, bei denen ausschlieBlich der Antriebs-
Akkumulator geleast oder finanziert ist.

Der Antriebs-Akkumulator ist ein wiederaufladbarer Speicher fir elektrische Energie
und dient zum Antrieb lhres Elektro- bzw. Hybridfahrzeugs.

A.2.10.2 Wie errechnet sich die Leistung?

Eine Leistung aus der GAP-Deckung kann nur erfolgen, wenn bei einem Leasingver-

trag dieser auf Grundlage marktiiblicher Zinsen und Laufzeiten abgeschlossen

wurde. Gleiches gilt fiir Kreditvertrage, wobei nachgewiesen werden muss, dass das

Darlehen ausschlieBlich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen wurde.

Ersetzt wird der Leasing- bzw. Finanzierungsrestbetrag, der sich wie nachfolgend

dargestellt errechnet:

a) Der Leasing-Restbetrag ist die Summe aus ausstehenden abgezinsten Leasing-
Raten, anteiliger Restrate, abgezinsten Leasing-Restwert und noch nicht ver-
brauchter Leasing-Vorauszahlung.

b) Der Finanzierungs-Restbetrag ist der Betrag, der bei vorzeitiger, schadenbeding-
ter Beendigung / Kiindigung des Darlehensvertrags an die Bank zu zahlen ist.

Bei der Ermittlung der zuvor genannten Restbetrdge bleiben vor Eintritt des Schaden-
falls féllig gewordene und nicht bezahlte Raten sowie Verzugszinsen auBen vor. Diese
werden im Rahmen der GAP-Deckung nicht ersetzt.

Ferner werden folgende Positionen im Rahmen der GAP-Deckung ebenfalls nicht

ersetzt:

¢ An- und Abmeldekosten sowie Kosten einer Bereitstellung/Abholung oder even-
tuellen Uberfihrung

e Kosten einer Kreditabsicherungsversicherung (Restschuldversicherung).

A.2.10.3 Vorlage von Belegen

Der Leasing- bzw. Kreditvertrag — einschlieBlich der dazugehdrenden Allgemeinen
Bedingungen nebst dem Produktinformationsblatt — ist uns auf Verlangen, spates-
tens im Rahmen der Schadenregulierung vorzulegen.

Im Rahmen der Schadenregulierung ist bei Leasingvertragen zusétzlich die vom Lea-
singgeber erstellte Endabrechnung des Leasingvertrages bei vorzeitiger, schadenbe-
dingter Vertragsaufhebung einzureichen.

Bei Kreditvertrdgen ist ein geeigneter Nachweis (iber die bestehende Restvaluta
nebst einem Tilgungsnachweis (ber die bisherige Vertragslaufzeit vorzulegen.

A.2.10.4 Wann wird geleistet?
Wir leisten nicht bevor eine vollstandige Regulierung im Rahmen der Kaskoversiche-
rung oder Haftpflichtversicherung eines Dritten erfolgt ist.

A.2.11 Reparatur eines Pkw in Partnerwerkstatt (Werkstattbindung)

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob die Werkstattbindung verein-
bart ist.

Im Rahmen der Werkstattbindung sind Sie verpflichtet, die Schadenfeststellung
und/oder Reparatur eines ersatzpflichtigen Kaskoschadens nach Abstimmung mit
uns in einer unserer Partnerwerkstatten durchfilhren zu lassen. Bei einer Reparatur
in einer von Ihnen frei ausgewahlten Werkstatt wird in der Kaskoversicherung gene-
rell eine Erhdhung der Selbstbeteiligung um 300 EUR vereinbart; gleiches gilt bei
einer von Ihnen gewiinschten Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages
einer von Ihnen frei gewahlten Werkstatt.

A.3 Unfallversicherung — Wenn Insassen verletzt oder getétet werden

A.3.1 Was ist versichert?

A.3.1.1 Unfélle bei Gebrauch des Fahrzeugs

Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unféllen der versicherten Per-
son, die in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch Ihres Fahrzeugs oder

eines damit verbunden Anhéngers stehen (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und
Entladen).
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A.3.1.2 Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

e ein plotzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
e unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.3.1.3 Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhdhte Kraftan-

strengung

e ¢in Gelenk an GliedmaBen oder der Wirbelsaule verrenkt.

e Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmaBen oder der Wirbelsdule zerrt
oder zerreift.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bander noch Kapseln.
Deshalb werden sie von dieser Regelung nicht erfasst.

Eine erhdhte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskeleinsatz tiber die nor-
malen Handlungen des téglichen Lebens hinausgeht. MaBgeblich fiir die Beurteilung
des Muskeleinsatzes sind die individuellen korperlichen Verhéltnisse der versicherten
Person.

A.3.2 Wer ist versichert?

A.3.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kraftfahrtunfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen
berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei Ihnen
angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrau-
chen. Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhdht sich die Versicherungssumme
um 50 Prozent und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhéngig davon,
ob diese zu Schaden kommen.

A.3.2.2 —entfallen —

A.3.2.3 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit
Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahr-
zeug befinden oder in unmittelbarem Zusammenhang mit ihrer Beforderung beim
Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A.3.3 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kraftfahrtunfallversicherung Versicherungsschutz in den geographi-
schen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich der Européischen Union gehoren.

A.3.4 Welche Leistungen umfasst die Kraftfahrtunfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leis-
tungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

A.3.5 Leistung bei Invaliditét
A.3.5.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

A.3.5.1.1 Invaliditét

Die versicherte Person hat eine Invaliditat erlitten. Eine Invaliditat liegt vor, wenn
unfallbedingt

e die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

e dauerhaft beeintréchtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrdchtigung, wenn
* sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und
e eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

A.3.5.1.2 Eintritt und &rztliche Feststellung der Invaliditét
Die Invaliditét ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
e eingetreten und

e von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erflillt, besteht kein Anspruch auf Invaliditéts-
leistung.

A.3.5.1.3 Geltendmachung der Invaliditét

Sie miissen die Invaliditdt innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend
machen. Geltend machen heiBt: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditat aus-
gehen.

Versaumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invalidititsleistung ausgeschlossen.
Nur in besonderen Ausnahmefallen lasst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist
versaumt haben.



A.3.5.1.4 Keine Invaliditatsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr
Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall,
besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A.3.6), sofern diese vereinbart ist.
A.3.5.2 Art und Hohe der Leistung

A.3.5.2.1 Berechnung der Invaliditétsleistung

Die Invalidititsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung.
Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind

e (die vereinbarte Versicherungssumme und

e der unfallbedingte Invaliditétsgrad.

A.3.5.2.2 Bemessung des Invaliditatsgrads, Zeitraum fiir die Bemessung

Der Invalidititsgrad richtet sich

e nach der Gliedertaxe (A.3.5.2.3), sofern die betroffenen Korperteile oder Sinnes-
organe dort genannt sind,

e ansonsten danach, in welchem Umfang die normale korperliche oder geistige
Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist (A.3.5.2.4).

MaBgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spdtestens am Ende des
dritten Jahres nach dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fiir die erste als auch
flir spatere Bemessungen der Invaliditat (A.3.8.4).

A.3.5.2.3 Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstdndiger Funktionsunfahigkeit der folgenden Korperteile oder
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade.

AN e
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks ...
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks ........
HANG oo
DAUMEBN oo
Zeigefinger ..........

anderer Finger
Bein dber der Mitte des ODersChenkels ..........cccooveveiiieiiiiiiiiiiiceeeas
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels
Bein bis unterhalb des Knies .................

Bein bis zur Mitte des Unterschenkels ....

FUB e
GIOBE ZEBNE .ot
andere Zehe .....
AUGE oo
Gehor auf einem Ohr ...
Geruchssinn .................
GESCNMACKSSINN ... s

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil
der genannten Invaliditdtsgrade.

A.3.5.2.4 Bemessung auBerhalb der Gliedertaxe

Flir andere Kérperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditdtsgrad danach, in
welchem Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insge-
samt dauerhaft beeintrachtigt ist. MaBstab ist eine durchschnittliche Person gleichen
Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

A.3.5.2.5 Minderung bei Vorinvaliditét

Eine Vorinvaliditit besteht, wenn betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor
dem Unfall dauerhaft beeintrachtigt waren. Sie wird nach A.3.5.2.3 und A.3.5.2.4
bemessen.

Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditét.

A.3.5.2.6 Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Krperteile oder Sinnesor-
gane

Durch einen Unfall kdnnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt
sein. Dann werden die Invaliditdtsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen
ermittelt wurden, zusammengerechnet.

Mehr als 100% werden jedoch nicht berlicksichtigt.

A.3.5.2.7 Invaliditétsleistung bei Tod der versicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditat, zahlen wir eine Inva-

liditatsleistung unter folgenden Voraussetzungen:

e Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach
dem Unfall verstorben und

e die sonstigen Voraussetzungen fir die Invaliditatsleistung nach A.3.5.1 sind
erflllt.

Wir leisten nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem aufgrund der &rztlichen Befunde zu
rechnen gewesen ware.

A.3.6 Todesfallleistung

A.3.6.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.
Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach E.1.5.1.

A.3.6.2 Art und Héhe der Leistung
Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

A.3.7 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen-
treffen?

A.3.7.1 Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlieBlich fiir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen und
ihre Folgen, die durch das Unfallereignis verursacht wurden.

Wir leisten nicht flir Krankheiten oder Gebrechen.

A.3.7.2 Mitwirkung
Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

A.3.7.2.1 Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der
Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil),
mindert sich

e Dei der Invaliditdtsleistung der Prozentsatz des Invaliditatsgrads

e Dei der Todesfallleistung die Leistung selbst.

A.3.7.2.2 Betrégt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, nehmen wir keine Minde-
rung vor.

A.3.8 Fdlligkeit

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen
haben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leis-
tungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

A.3.8.1 Erklarung (ber die Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in wel-

chem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Bei Invaliditatsleistung

betrdgt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

e Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen.

e Bei Invalidititsleistung zusatzlich der Nachweis tber den Abschluss des Heilver-
fahrens, soweit dies fir die Bemessung des Invaliditdtsgrads notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E.1.5.

Die é&rztlichen Gebuhren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entste-

hen, ibernehmen wir bei Invaliditatsleistung bis zu 1 % der versicherten Summe.

Sonstige Kosten tibernehmen wir nicht.

A.3.8.2 Leistung innerhalb von zwei Wochen
Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Innen Gber Grund und Hohe
geeinigt, zahlen wir innerhalb von zwei Wochen.

A.3.8.3 Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf Ihren
Wunsch angemessene Vorschiisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditétsleistung innerhalb eines Jah-
res nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todesfallsumme bean-
sprucht werden.

A.3.8.4 Neubemessung des Invaliditétsgrads

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads kdnnen sich Verdnderungen des Gesund-

heitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut drztlich bemessen

zu lassen.

Dieses Recht steht lhnen und uns ldngstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu.

Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verldngert sich diese Frist von

drei auf finf Jahre.

e Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir lhnen dies zusammen mit
der Erkldrung tber unsere Leistungspflicht mit.

e Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies vor Ablauf der
Frist mitteilen.

Ergibt die endgliltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als wir bereits

gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit 5 Prozentpunkten (ber dem Basiszinssatz

janrlich zu verzinsen.
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A.3.9 Abtretung und Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.3.9.1 Abtretung
Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung ohne
unsere ausdrtickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.3.9.2 Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Sie konnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Ver-
sicherungsleistung an Sie selbst nur mit Zustimmung der versicherten Person ver-
langen.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

A.3.10.1 Straftat
Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch
zustoBen, dass sie vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

A.3.10.2 Geistes- oder Bewusstseinsstdrungen/ Trunkenheit

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen des Fahrers durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch
Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper
des Fahrers ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Storungen oder Anfélle durch ein
Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag oder unter eine fur das Vor-
fahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung fallt.

A.3.10.3 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die bei Beteiligung an behordlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt entstehen. Dies gilt auch flir dazugehorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.3.10.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.3.10.5 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht bei Schdden durch Kernenergie.

A.3.10.6 Bandscheiben, innere Blutungen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie bei Blutun-
gen aus inneren Organen und Gehimnblutungen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn iberwiegende Ursache ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereig-
nis nach A.3.1.2 ist.

A.3.10.7 Infektionen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut
besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein ver-
sichertes Unfallereignis sofort oder spéter in den Kérper gelangen. Bei anderen
Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein ver-
sichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder Schleimhautverlet-
zungen verursacht, sofort oder spéter in den Kérper gelangen. Bei Infektionen, die
durch HeilmaBnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die Heil-
maBnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst
waren.

A.3.10.8 Psychische Reaktionen
Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Storungen infolge psychischer
Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

A.3.10.9 Bauch- und Unterleibsbriiche

Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versiche-
rungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

A.4 Schutzbriefleistungen — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostener-

stattung (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzei-
chen und sofern vereinbart)
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A.4.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.4.5 bis A.4.10 genannten Schadenereignisse die
dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen
aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.4.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten
Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.4.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitge-
flihrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhanger.

A.4.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
pdischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.A.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen bzw. beginnen, erbringen wir folgende Leistungen:

A.4.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen flir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
durch ein Pannenhilfsfahrzeug und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfs-
fahrzeug mitgefthrten und verwendeten Kleinteile auf 250 EUR.

A.4.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepéck und die
nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein. Wir tibernehmen die hierdurch entste-
henden Kosten.

Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich auf 300 EUR; hierauf werden durch
den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

A.4.5.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahr-
zeugs. Dies schlieBt das Gepack und die nicht gewerblich beforderte Ladung mit ein.
Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.4.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist
ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug ein-
wirkendes Ereignis.

A.4.6 Zusétzliche Leistungen bei Falschbetankung

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen wir zusétzlich zu
den Leistungen bei einer Panne die Kosten bis zu einer Hohe von insgesamt 500 EUR
fur das Entfernen des falschen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahr-
zeugs. Folgeschaden aller Art sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff
oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

A.4.7 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistun-

gen unter den Voraussetzungen, dass

e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem
standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist und

e das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahr-
bereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.

A.4.7.1 Weiter- oder Riickfahrt

Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Rickfahrt vom Schadenort zu Inrem standigen Wohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach A.4.4 und

c) eine Riickfahrt vom Zielort zu lhrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von lhrem stdndigen Wohnsitz oder vom Zielort zum
Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilo-
metern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse. Bei groBerer Entfernung werden
diese bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse jeweils einschlieBlich
Zuschldgen bernommen. Zusétzlich erstatten wir die Kosten flir nachgewiesene
Taxifahrten bis zu 50 EUR.



A.4.7.2 Ubernachtung

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit
und {ibernehmen die Kosten fiir hichstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leis-
tung Weiter- oder Ruckfahrt nach A.4.7.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine
Ubernachtung. Wir iibernehmen die Kosten bis hachstens 75 EUR je Ubernachtung
und Person. Sobald lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten.

A.4.7.3 Mietwagen

Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1 oder Ubernachtung nach
A.4.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir tibernehmen die Kosten des
Mietwagens bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Beschaffung
eines Ersatzfahrzeuges, jedoch hichstens flir sieben Tage und bis hdchstens 70 EUR
je Tag.

Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalschaden
die Abmeldebestétigung. Die Entwendung ist durch eine polizeiliche Bestétigung der
Strafanzeige nachzuweisen.

A.4.7.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt
untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich. Wir ibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten, jedoch hdchstens fiir zwei Wochen.

A.4.7.5 Fahrzeugtransport

Wir sorgen daftir, dass Sie und die mitversicherten Personen mdglichst zusammen

mit dem Fahrzeug zu lhrem Wohnsitz gebracht werden, wenn

e das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis flir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug (Totalschaden).

A.A.7.6 Versorgung eines Haustiers

Konnen Sie nach einer Panne, einem Unfall oder Diebstahl lhren mitgefiihrten Hund
oder Ihre mitgefiihrte Katze nicht mehr versorgen und stehen auch keine weiteren
Mitreisenden zur Verfligung, organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des
Tiers. Zusétzlich tbernehmen wir die Kosten flr erforderliche Hilfsmittel (z. B. Trans-
portbox flir Haustier). Weiter organisieren wir die Unterbringung und Versorgung des
Tiers an Inrem Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten fiir langstens 2 Wochen.

A.A.8 Zusétzliche Leistung bei verlorenen oder defekten Fahrzeugschlisseln
Konnen Sie an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem stdndigen
Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, das Fahrzeug nicht fahren, weil die Fahrzeug-
schiissel abhanden gekommen oder defekt sind, vermitteln wir die Beschaffung
eines Ersatzschlissels und dbernehmen die Kosten fiir dessen Versand bis zu
hochstens 110 EUR. Die Kosten des Ersatzschliissels ibernehmen wir nicht.

A.4.9 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass auf

einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer
stirbt und

e dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftlinie von Inrem standigen
Wohnsitz in Deutschland entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letz-
ten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) auf-
getreten ist.

A.4.9.1 Krankenrticktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an Ihren sténdigen
Wohnsitz zuriicktransportiert werden, sorgen wir fir die Durchfiihrung des Riick-
transports. Wir Gibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports
mussen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die
Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese behdrdlich
vorgeschrieben ist. AuBerdem tbernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehen-
den Ubernachtungskosten. Diese miissen jedoch durch die Erkrankung bedingt sein
und sind begrenzt auf hdchstens drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.4.9.2 Kosten fiir Krankenbesuch

Missen Sie sich infolge Erkrankung auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Héhe
von 500 EUR je Schadenfall.

A.4.9.3 Riickholung von Kindern

Wir sorgen bei mitreisenden Kindern unter 16 Jahren fiir die Abholung und Riickfahrt

mit einer Begleitperson zu inrem Wohnsitz, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut werden
kdnnen.

Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei bei einer
einfachen Entfernung unter 1.200 km die Kosten bis zur Hohe der Bahnkosten
1. Klasse, bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse
einschlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu
50 EUR.

A.4.9.4 Versorgung eines Haustiers

Konnen Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug Ihren mitgefiinrten Hund
oder Ihre mitgefiinrte Katze nicht mehr versorgen und stehen auch keine weiteren
Mitreisenden zur Verfligung, organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des
Tiers. Zusétzlich bernehmen wir die Kosten fir erforderliche Hilfsmittel (z. B. Trans-
portbox flir Haustier). Weiter organisieren wir die Unterbringung und Versorgung des
Tiers an Inrem Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten fir langstens 2 Wochen.

A.4.9.5 Fahrzeugabholung

Wir sorgen fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem sténdigen Wohnsitz, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zurlickgefahren werden
kann.

Wir Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR
je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir
in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch
den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei
Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.4.9.6 Reisertickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines nahen Verwandten oder
infolge einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens Ihr Riickruf von einer Reise
mit dem versicherten Fahrzeug durch Rundfunk als notwendig, werden wir die erfor-
derlichen MaBnahmen in die Wege leiten und die hierdurch entstehenden Kosten
bernehmen.

A.4.9.7 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu einer Hichstdauer
von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland,
an dem Sie behérdlich gemeldet sind und sich iiberwiegend aufhalten.

A.4.10 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.4.4
ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem sténdigen Wohnsitz in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

A.4.10.1 Bei Panne und Unfall

a) Ersatzteilversand
Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an
einem auslandischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht beschafft werden,
sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir
tbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

b) Fahrzeugtransport
Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an
lhren Wohnsitz, wenn
e das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht

innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wieder-
beschaffungswert nicht tbersteigen.

¢) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1 oder Ubernachtung
nach A.4.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hochstens 500 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfigung steht, endet Ihr
Anspruch auf Kostentibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalscha-
den die Abmeldebestatigung.
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d) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung. Wir ibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Aus-
nahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrot-
ten, um die Verzollung zu vermeiden, tibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.4.10.2 Bei Fahrzeugdiebstah!

a) Fahrzeugunterstellung
Wir (ibernehmen die Kosten fiir eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestoh-
lene Fahrzeug
e nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und
e Dis zur Durchflihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrot-

tung untergestellt werden muss.

Wir ibernehmen die Kosten hdchstens fir zwei Wochen.

b) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1 oder Ubernachtung
nach A.4.7.2 helfen wir Ihnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir Gbernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hochstens 500 EUR.
Wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, endet Ihr Anspruch auf Kostentibernah-
me, sobald Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht.

¢) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung. Wir tibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebuhren mit Ausnah-
me des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um
die Verzollung zu vermeiden, tibernehmen wir die Verschrottungskosten.

Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestétigung der Strafanzeige nachzuweisen.

A.4.10.3 Hilfe im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland sorgen
wir nach Abstimmung mit den Angehorigen

e fiir die Bestattung im Ausland oder

e fiir die Uberfiihrung nach Deutschland.

Wir Ubernehmen hierfir die Kosten bis max. 10.000 EUR.
Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.4.10.4 Vermittlung érztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, informie-
ren wir Sie auf Anfrage (ber die Mdglichkeiten drztlicher Versorgung und stellen,
soweit erforderlich, die Verbindung zwischen lhrem Hausarzt und dem behandelnden
Arzt oder dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.4.10.5 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland zur Aufrechter-
haltung oder Wiederherstellung lhrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arz-
neimittel, die an Ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhaltlich sind und
fir die es dort auch kein Ersatzpréparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir nach
Abstimmung mit dem Hausarzt fir die Zusendung und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen.
Kosten fir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Ver-
zollung werden wir lhnen erstatten.

A.4.10.6 Ersatz von Reisedokumenten
Gerdt auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland ein fiir Sie bendtig-
tes Dokument in Verlust, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tiberneh-
men die hierbei anfallenden Gebihren.

A.4.10.7 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland infolge des
Verlustes von Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zu Ihrer
Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Haushank nicht binnen 24 Stunden nach
dem der Schadenmeldung folgenden Werktag moglich, stellen wir lhnen ein Darle-
hen bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfligung.

A.4.10.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Innen wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug die planmaBige Been-
digung Ihrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisen-
den oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schédigung Ihres
Vermdgens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglichen vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, werden wir die im Verhaltnis zur urspriinglichen geplanten
Rickreise entstehenden hiheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall iiber-
nehmen.
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A.4.10.9 Strafverfolgung im Ausland

Werden Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland verhaftet oder
wird lhnen mit Haft gedroht, vermitteln wir Anwaltshilfe. Wir sind Ihnen bei der Aus-
wahl und Beauftragung eines Anwaltes, Sachverstandigen und, soweit erforderlich,
eines Dolmetschers behilflich. Falls nétig, benennen und schalten wir auch Botschaf-
ten oder Konsulate ein.

A.4.10.10 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland in eine
besondere Notlage, die in A.4.5 bis A.4.10 nicht geregelt und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fiir Ihre Gesundheit oder Ihr Vermdgen
zu vermeiden, werden wir die erforderlichen MaBnahmen veranlassen und die hier-
durch entstehenden Kosten bis zu 500 EUR je Schadenfall tibernehmen. Kosten im
Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung von Vertrégen, die von Ihnen
abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden
nicht erstattet.

A.4.11 Telefonkosten

Ihnen werden auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug entstandene und nach-
gewiesene Telefonkosten, die im Zusammenhang mit einer in Anspruch genomme-
nen Schutzbriefleistung geméB A.4.5 bis A.4.10 entstanden sind, bis zu einem
Betrag von 25 EUR erstattet.

A.4.12 Was ist nicht versichert?

A.4.12.1 Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiinren. Bei
grobfahrldssiger Herbeiftinrung des Schadens verzichten wir Ihnen gegeniiber génz-
lich auf den Einwand der grob fahrldssigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des Versicherungsfalls in
Folge des Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel.

A.4.12.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schéden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch flir dazugehorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.4.12.3 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schéden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.4.12.4 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.4.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.4.13.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden miissen, kénnen wir diese von unserer Zahlung
abziehen.

A.4.13.2 Inren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der endgliltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfénden.

A.4.14 Verpflichtung Dritter

A.4.14.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegenliber aufgrund eines Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.4.14.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir Ihnen gegenuiber abweichend von A.4.14.1 zur Leistung verpflichtet.

A.5 Fahrerschutz — wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird
(nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzeichen und
sofern vereinbart)

A.5.1 Was ist versichert?
Versichert sind Personenschéden, die dadurch entstehen, dass der berechtigte Fah-
rer durch einen Unfall beim Lenken des versicherten Personenkraftwagens (Pkw



zur Eigenverwendung), Kraftrads, Leichtkraftrads, Trikes, Quads, Campingfahrzeugs,
Liefer- oder Lastwagens, der Zug- oder Arbeitsmaschine (Ausnahme: landwirtschaft-
liche Zugmaschine) verletzt oder getotet wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von auBen auf seinen Korper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschédigung erleidet.
Zum Lenken des Fahrzeugs gehort z. B. nicht das Ein- und Aussteigen oder das Be-
und Entladen.

A.5.2 Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter Fahrer ist eine Per-
son, die mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten das Fahrzeug lenkt.

Im Todesfall des Fahrers sind seine Hinterbliebenen bezliglich ihrer gesetzlichen
Unterhaltsanspriiche mitversichert.

A.5.3 In welchen Léandern besteht Versicherungsschutz?

Beim Fahrerschutz besteht Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehoren.

A.5.4 Was leisten wir beim Fahrerschutz?

A.5.4.1 Was wir ersetzen

Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z.B. Verdienstausfall, Hinter-
bliebenenrente, Schmerzensgeld, behindertengerechte UmbaumaBnahmen) so, als
ob ein Dritter schadenersatzpflichtig wére. Dabei leisten wir nach den deutschen
gesetzlichen Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts.

A.5.4.2 Vorrangige Leistungspflicht Dritter

Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegenUiber Dritten (z.B. Schédiger, Haft-
pflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversicherungstrager, Berufsgenossenschaft,
Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz Ihres Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche
(kongruente) Leistungen haben.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend durchset-

zen konnen, leisten wir dennoch, wenn nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

e Sie haben den Anspruch in Textform geltend gemacht.

e Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erforderliche Anstrengun-
gen unternommen, die Ihnen billigerweise zumutbar waren.

e Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem
kénnen Anspriiche gegen Sozialversicherungstréger (z. B. Krankenkasse, Rentenver-
sicherungstréger) hdufig nicht oder nur mit deren Zustimmung abgetreten werden. In
diesen Fallen kdnnen wir nicht im Voraus Leistungen erbringen, sondern erst dann,
wenn abschlieBend geklért ist, dass keine Anspriiche gegen Dritte bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten (ber diese Anspriiche treffen (z.B. ein Abfin-
dungsvergleich), binden uns nur, wenn wir vorher zugestimmt haben.

A.5.4.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Unsere Leistung fiir ein Schadenereignis ist beschrankt auf die Hohe der vereinbar-
ten Deckungssumme fiir Personenschaden in der bei uns bestehenden oder gleich-
zeitig abgeschlossenen  Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.  Mehrere  zeitlich
zusammenhéngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Die Hohe Ihrer Deckungssumme konnen Sie dem Versicherungs-
schein entnehmen.

A.5.5 Félligkeit, Abtretung, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.5.5.1 Félligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in wel-
chem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns Ihr
Leistungsantrag und die zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorliegen.
Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen Gber Grund und Héhe
geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren
Wunsch — angemessene Vorschiisse.

A.5.5.2 Abtretung Ihrer Ansprtiche an Dritte
Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne
unsere ausdrtickliche Zustimmung weder abtreten noch verpfanden.

A.5.5.3 Zahlung fiir eine mitversicherte Person
Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung flir eine mitversicherte Person
an Sie selbst nur mit Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.

A.5.6 Was ist nicht versichert?

A.5.6.1 Straftat
Kein Versicherungsschutz bestent bei Unféllen, die dem Fahrer dadurch zustoBen,
dass er vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

A.5.6.2 Vorsatz
Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn der Schaden von dem Fahrer vor-
sétzlich verursacht worden ist.

A.5.6.3 Anspriiche Dritter
Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienstherrn und Sozialversi-
cherungstrdgern gegen uns geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen.

A.5.6.4 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schéden, die bei Beteiligung an behordlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.5.6.5 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schdden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.5.6.6 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.

A.5.7 Verjéhrung

e Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt
werden kann.

e st ein Anspruch des Versicherten bei dem Versicherer angemeldet worden, so ist
die Verjahrung bis zum Eingang der schriftlichen Entscheidung des Versicherers
gehemmt.

A.6 Auslandschutz — besonderer Schutz bei einem unverschuldeten Verkehrsunfall
im Ausland (nur fiir Pkw, Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes, Quads und Camping-
fahrzeuge; nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkenn-
zeichen und sofern vereinbart)

A.6.1 Was ist versichert?

A.6.1.1 Verkehrsunfall

Erleidet eine versicherte Person mit dem versicherten Fahrzeug auf einer Reise im
Ausland einen Unfall, bei dem der Unfallgegner Schuld hat oder haftet, ersetzen wir
den Personen- und Sachschaden, fiir den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob
der Unfallgegner bei uns kraftfahrzeughaftpflichtversichert wére.

A.6.1.2 Personen- und Sachschaden

Ein Personenschaden liegt vor, wenn eine Person verletzt oder get6tet wird. Ein
Sachschaden liegt vor, wenn Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhan-
denkommen.

A.6.1.3 Gegnerisches Fahrzeug
Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versicherungspflichtiges
Kraftfahrzeug handeln, das im Ausland zugelassen ist.

A.6.1.4 Reise

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer
von fortlaufend 12 Wochen. Als |hr stédndiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an
dem Sie behdrdlich gemeldet sind und sich iberwiegend aufhalten.

A.6.2 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie, alle berechtigten Fahrzeuginsassen, der Halter und der Eigenti-
mer des Fahrzeuges. Rechte aus diesem Vertrag konnen aber nur Sie geltend
machen.

A.6.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug. Der Versicherungs-
schutz erstreckt sich auch auf einen mitgefiihrten Wohnwagen-, Gepéck- oder
Bootsanhénger sowie auf mitgefiihrtes Gepéck und die Ladung.
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A.6.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Auslandschutz Versicherungsschutz im Geltungsbereich der EU
sowie in GroBbritannien, Nordirland, Gibraltar, Island, Norwegen, Schweiz und Liech-
tenstein. In Deutschland besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

A.6.5 Was leisten wir beim Auslandschutz?

A.6.5.1 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Sie konnen lhre Anspriiche direkt bei uns geltend machen. Wir leisten bis zu der mit
uns in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vereinbarten Deckungssumme. Die
Hohe Ihrer Deckungssumme konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis.

A.6.5.2 Welches Recht gilt?
Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straBenverkehrsrechtlichen Fragen wenden
wir das Recht des Unfalllandes an.

A.6.6 Félligkeit, Abtretung, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.6.6.1 Félligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

Wir sind verpflichtet nach Ihrem Leistungsantrag innerhalb eines Monats nach Vorla-
ge der zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen in Textform zu erkléren, ob
und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen dber Grund und Hohe
geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren
Wunsch — angemessene Vorschiisse.

A.6.6.2 Abtretung Ihrer Ansprtiche an Dritte
Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung ohne
unsere ausdriickliche Zustimmung weder abtreten noch verpfanden.

A.6.6.3 Zahlung fiir eine mitversicherte Person
Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung flir eine mitversicherte Person
an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.

A.6.7 Verpflichtung Dritter, Anrechnung der Leistungen Dritter

A.6.7.1 Wann gehen Leistungen Dritter vor?

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist, oder ein Dritter gegeniiber den
versicherten Personen eine Entschéadigung aus anderen Versicherungsvertragen zu
erbringen hat, gehen diese Leistungspflichten vor.

A.6.7.2 Wann leisten wir vor?
Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns, sind wir zur Vorleistung
verpflichtet.

A.6.7.3 Anrechnung
Leistungen eines Dritten, insbesondere eines ausléndischen Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherers, werden auf die Leistungen des Versicherers angerechnet.

A.6.8 Was ist nicht versichert?

A.6.8.1 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die bei der Beteiligung an einer behord-
lich genehmigten Fahrveranstaltung entstehen, bei der es auf die Erzielung einer
Hachstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.6.8.2 Erabeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz bestent flir Schaden, die durch Erdbeben. Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.6.8.3 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

A.7 Schutzbriefleistungen fiir Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse im Werkver-
kehr — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung (nicht bei gesetz-
lichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzeichen und sofern vereinbart)

A.7.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.7.5. bis A.7.10 genannten Schadenereignisse die
dazu im Einzelnen aufgefihrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen
aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.
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A.7.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten
Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.7.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist der im Versicherungsschein bezeichnete Lkw bis 3,5 t zuldssige
Gesamtmasse im Werkverkehr (Lieferwagen) sowie ein mitgefilhrter gewerblich
genutzter Anhanger bis zu einer Gesamtmasse des Gespanns bis 7,5 t. Nicht mit-
versichert sind zu gewerblichen Zwecken mitgefiinrtes Gepéck, Werkzeug, Arbeits-
material oder Ladung.

A.7.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungshereich der Euro-
paischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.7.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen bzw. beginnen, erbringen wir folgende Leistungen:

A.7.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfs-
fahrzeug mitgeflihrten und verwendeten Kleinteile auf 250 EUR.

A.7.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs in die ndchst gelegene Fachwerk-
statt. Dies schlieBt das Gepéck und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.
Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Hochstbetrag fir diese Leistung belduft sich auf 400 EUR; hierauf werden durch
den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

A.7.5.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahr-
zeugs. Dies schlieBt das Gepdck und nicht gewerblich beforderte Ladung mit ein.
Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.7.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist
ein unmittelbar von auBen pltzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug ein-
wirkendes Ereignis.

A.7.6 Zusétzliche Leistungen bei Falschbetankung

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen wir zusétzlich zu
den Leistungen bei einer Panne die Kosten bis zu einer Hohe von insgesamt 500 EUR
fir das Entfernen des falschen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahr-
zeugs. Folgeschaden aller Art sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff
oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

A.7.7 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistun-

gen unter den Voraussetzungen, dass

e (die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem
Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug iiberwiegend genutzt wird, ent-
fernt ist und

e (as Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahr-
bereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.

A.7.7.1 Weiter- oder Riickfahrt

Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Riickfahrt vom Schadenort zu lhrem Firmensitz in Deutschland, an dem das
Fahrzeug Giberwiegend genutzt wird oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach A.7.4 und

c) eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug iberwiegend genutzt wird,

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug (iberwiegend genutzt wird, oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das
Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilo-

metern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse. Bei groBerer Entfernung werden

diese bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse jeweils einschlieBlich

Zuschldgen dbernommen. Zusétzlich erstatten wir die Kosten fiir nachgewiesene

Taxifahrten bis zu 50 EUR.



A.7.7.2 Ubernachtung

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit
und {ibernehmen die Kosten fiir hichstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leis-
tung Weiter- oder Ruickfahrt nach A.7.7.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine
Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug lhnen wieder fahrbereit zur Verfiigung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir ilbernehmen die Kos-
ten bis hdchstens 75 EUR je Ubernachtung und Person.

A.7.7.3 Mietwagen

Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1 oder Ubernachtung nach
A.7.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir tbernehmen die Kosten
des Mietwagens bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur
Beschaffung eines Ersatzfahrzeuges, jedoch hochstens fiir sieben Tage und bis
hochstens 100 EUR je Tag.

Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalschaden
die Abmeldebestétigung. Die Entwendung ist durch eine polizeiliche Bestétigung der
Strafanzeige nachzuweisen.

A.7.7.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt
untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich. Wir ibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten der Fahrzeugunterstellung bis hochstens 20 EUR je Tag und
langstens zwei Wochen.

A.7.7.5 Fahrzeugtransport

Wir sorgen daftir, dass Sie und die mitversicherten Personen mdglichst zusammen

mit dem Fahrzeug zu lhrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iber-

wiegend genutzt wird, gebracht werden, wenn

e das Fahrzeug nicht innerhalb von flinf Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und

e (die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der Kaufpreis fir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

A.7.8 Zusétzliche Leistung bei verlorenen oder defekten Fahrzeugschliisseln
Konnen Sie an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem Firmensitz in
Deutschland, an dem das Fahrzeug tiberwiegend genutzt wird, entfernt ist, das Fahr-
zeug nicht fahren, weil die Fahrzeugschllissel abhanden gekommen oder defekt
sind, vermitteln wir die Beschaffung eines Ersatzschliissels und iibernehmen die
Kosten flir dessen Versand bis zu hdchstens 110 EUR. Die Kosten des Ersatzschliis-
sels bernehmen wir nicht.

A.7.9 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass auf

einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer
stirbt und

e dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem Firmen-
sitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iberwiegend genutzt wird, entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letz-

ten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) auf-

getreten ist.

A.7.9.1 Krankenriicktransport

Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren Firmensitz
in Deutschland, an dem das Fahrzeug iberwiegend genutzt wird, zuriicktransportiert
werden, sorgen wir fir die Durchflihrung des Riicktransports. Wir (ibernehmen des-
sen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports missen medizinisch notwendig
sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch
einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem iiber-
nehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden Ubernachtungskosten. Diese
mussen jedoch durch die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf héchstens
drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.7.9.2 Kosten fiir Krankenbesuch

Mussen Sie sich infolge Erkrankung auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Héhe
von 500 EUR je Schadenfall.

A.7.9.3 Riickholung von Kindern

Wir sorgen bei mitreisenden Kindern unter 16 Jahren fiir die Abholung und Riickfahrt

mit einer Begleitperson zu Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug

Uiberwiegend genutzt wird, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut werden
konnen.

Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei bei einer ein-
fachen Entfernung unter 1.200 km die Kosten bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse,
bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse einschlieB-
lich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR.

A.7.9.4 Fahrzeugabholung

Wir sorgen fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem Firmensitz in Deutschland, an

dem das Fahrzeug tberwiegend genutzt wird, wenn

e der Fahrer langer als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zurlickgefahren werden
kann.

Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR

je Kilometer zwischen Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug tiber-

wiegend genutzt wird, und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die

bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstenenden und durch den Fahreraus-

fall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtun-

gen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.7.9.5 Reisertickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines nahen Verwandten oder
infolge einer erheblichen Schadigung Ihres Vermdgens Ihr Rickruf von einer Reise
mit dem versicherten Fahrzeug durch Rundfunk als notwendig, werden wir die erfor-
derlichen MaBnahmen in die Wege leiten und die hierdurch entstehenden Kosten
bernehmen.

A.7.9.6 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug Uberwiegend genutzt wird, bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend sechs
Wochen.

A.7.10 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsfahrt

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.7.4
ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Inrem Firmensitz in Deutsch-
land, an dem das Fahrzeug Uberwiegend genutzt wird, entfernt ist, erbringen wir
zusétzlich folgende Leistungen:

A.7.10.1 Bei Panne und Unfall

a) Ersatzteilversand
Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an
einem auslandischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht beschafft werden,
sorgen wir daflir, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir
tbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

b) Fahrzeugtransport
Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und ibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an lhrem Fir-
mensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug tiberwiegend genutzt wird, wenn
e (as Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht

innerhalb von fiinf Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wieder-
beschaffungswert nicht tibersteigen.

¢) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1 oder Ubernachtung
nach A.7.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hichstens 700 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, endet Ihr
Anspruch auf Kostenlibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalscha-
den die Abmeldebestétigung.

ad) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung. Wir Ubernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebtihren mit Aus-
nahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.7.10.2 Bei Fahrzeugdiebstah!
a) Fahrzeugunterstellung
Wir tibernehmen die Kosten flr eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene
Fahrzeug
e nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und
e bis zur Durchfiihrung des Rucktransports oder der Verzollung bzw. Verschrot-
tung untergestellt werden muss. Wir ibernehmen die Kosten bis hichstens
20 EUR je Tag und langstens zwei Wochen.
b) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1 oder Ubernachtung
nach A.7.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hochstens 700 EUR. Wird das Fahrzeug wieder auf-
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gefunden, endet Inr Anspruch auf Kosteniibernahme, sobald lhnen das Fahrzeug
wieder fahrbereit zur Verfligung steht.

¢) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir
bei der Verzollung. Wir tibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebtihren
mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, Gbernehmen wir die Verschrot-
tungskosten.

Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestétigung der Strafanzeige nachzuweisen.

A.7.10.3 Hilfe im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland sorgen
wir nach Abstimmung mit den Angehérigen

e fir die Bestattung im Ausland oder

e fiir die Uperfiihrung nach Deutschland.

Wir tibernehmen hierfiir die Kosten bis max. 10.000 EUR.

Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.7.10.4 Vermittlung érztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, informieren
wir Sie auf Anfrage Uiber die Mdglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit
erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt
oder dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.7.10.5 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland zur Aufrecht-
erhaltung oder Wiederherstellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arz-
neimittel, die an Ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhaltlich sind und
fur die es dort auch kein Ersatzpréparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir nach
Abstimmung mit dem Hausarzt fiir die Zusendung und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen.
Kosten flr eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Ver-
zollung werden wir lhnen erstatten.

A.7.10.6 Ersatz von Reisedokumenten
Gerat auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland ein fir Sie bendtig-
tes Dokument in Veerlust, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tiberneh-
men die hierbei anfallenden Gebiihren.

A.7.10.7 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland infolge des
Verlustes von Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zu lhrer
Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach
dem der Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, stellen wir lhnen ein Darle-
hen bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfligung.

A.7.10.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Innen wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug die planmaBige Beendi-
gung lhrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden
oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schédigung Ihres Vermo-
gens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglichen vorgesehenen Zeit-
punkt zuzumuten, werden wir die im Verhaltnis zur urspriinglichen geplanten Riickrei-
se entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall (ibernehmen.

A.7.10.9 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland in eine besonde-
re Notlage, die in A.7.5 bis A.7.10 nicht geregelt und zu deren Beseitigung Hilfe notwen-
dig ist, um erheblichen Nachteil fiir Ihre Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden,
werden wir die erforderlichen MaBnahmen veranlassen und die hierdurch entstehenden
Kosten bis zu 500 EUR je Schadenfall ibernehmen. Kosten im Zusammenhang mit der
Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertrégen, die von Ihnen abgeschlossen wurden,
sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

A.7.11 Telefonkosten

Ihnen werden auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug entstandene und nach-
gewiesene Telefonkosten, die im Zusammenhang mit einer in Anspruch genomme-
nen Schutzbriefleistung gemdB A.7.5 bis A.7.10 entstanden sind, bis zu einem
Betrag von 25 EUR erstattet.

A.7.12 Was ist nicht versichert?

A.7.12.1 Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schédden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei
grobfahrldssiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir lhnen gegentiber géanz-
lich auf den Einwand der grob fahrldssigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
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des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihnrung des Versicherungsfalls in
Folge des Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel.

A.7.12.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.7.12.3 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden

A.7.12.4 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.

A.7.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.7.13.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden miissen, knnen wir diese von unserer Zahlung
abziehen.

A.7.13.2 |hren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgtiltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfénden.

A.7.14 Verpflichtung Dritter

A.7.14.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegentiber aufgrund eines Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.
A.7.14.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir Innen gegentiber abweichend von A.7.14.1 zur Leistung verpflichtet.

A.8 Leistungs-Update-Garantie

Kunftige Leistungsverbesserungen innerhalb des Abschnitts A (Welche Leistungen
umfasst Ihre Kraftfahrtversicherung?) gelten auch fiir die von Ihnen abgeschlossen
Versicherungsarten und Zusatzleistungen. Die Verbesserungen gelten ab dem Zeit-
punkt der Gltigkeit der neuen Bedingungen.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag anneh-
men. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein
genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeit-
punkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich
die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2 Vorldufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorldufigen
Versicherungsschutz:

B.2.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Héndigen wir Ihnen die Versicherungsbestétigung aus oder nennen wir Ihnen bei
elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer,
haben Sie in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vorldufigen Versicherungs-
schutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug
unter Verwendung der Versicherungsbestétigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug
bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz ab dem ver-
einbarten Zeitpunkt.

B.2.2 Kasko-, Kraftfahrtunfallversicherung, Schutzbriefleistungen, Fahrerschutz und
Auslandschutz

In der Kasko- und der Kraftfahrtunfallversicherung sowie bei den Schutzbriefleistun-
gen, beim Fahrerschutz und Auslandschutz haben Sie vorldufigen Versicherungs-
schutz nur, wenn wir dies ausdrlcklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz
beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

B.2.3 Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz
Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt haben, geht der vor-
laufige in den endgiltigen Versicherungsschutz tber.



B.2.4 Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn

e wir Inren Antrag unverdndert angenommen haben und

e Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich (d.h. spétestens inner-
halb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins bezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn Sie
die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

B.2.5 Kiindigung des vorléufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindi-
gen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiin-
digung bei Ihnen wirksam.

B.2.6 Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf
Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz,
endet der vorlaufige Versicherungsschutz mit dem Zugang Ihrer Widerrufserklarung
bei uns.

B.2.7 Beitrag fiir vorldufigen Versicherungsschutz
Flir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf
einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

C Beitragszahlung
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechizeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird in 14 Tagen
nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen Beitrag dann unver-
zliglich zu zahlen.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang
an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspa-
tete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu
vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des Beitrags.

C.1.3 AuBerdem konnen wir vom Vertrag zurlickireten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Der Ruickiritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben. Nach dem Riickiritt konnen wir von Ihnen eine Geschéaftsgebtinhr ver-
langen. Steht uns eine Geschéftsgebiihr zu, so gilt ein entsprechend der Dauer des
Versicherungsverhaltnisses berechneter Betrag, jedoch nicht mehr als 40 % des
Jahresbeitrags als angemessen.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechizeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt féllig und zu zahlen.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstandi-
gen Beitrag zuztiglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei
Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und
sind zu diesem Zeitpunkt die geschuldeten Betrdge noch nicht bezahlt, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
die verspétete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge nach Ablauf der zweiwo-
chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den riickstandigen Folgebei-
trag zuziiglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindi-
gung zahlen.

Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiin-
digung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der in der Mah-
nung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwochigen Zahlungsfrist
bis zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versiche-
rungsschutz besteht erst wieder flr Schadenereignisse nach lhrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahr-

zeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht recht-

zeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die flr Sie glinstigeren Rege-
lungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns nicht

auf den riickwirkenden Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4.

Daftir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn
der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate ver-
gangen,

e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kdnnen wir von

Ihnen eine Geschéftsgeblihr entsprechend C.1.3 verlangen.

C.4 Zahlungsperiode und Zahlung im Lastschriftverfahren

C.4.1 Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsvertrags-
gesetz (WG).

Beitrége flir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungs-
periode bezahlen.

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung einen Monat, ein Vierteljahr, ein
halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Die Beitrége sind entsprechend der Zahlungs-
periode kalkuliert.

Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, kénnen Sie Ihrem Versiche-
rungsschein entnehmen.

Der Mindestbeitrag betragt 17,90 EUR je Versicherungsart.

Eine Anderung der Zahlungsperiode ist nur zur néchsten Falligkeit méglich.

Bei Fahrzeugen, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, ist die Beitrags-
falligkeit der erste Tag der Saison. Als Zahlungsperiode ist nur ein Jahr méglich.

Flr Vertrage

e die vom Vorversicherer gekiindigt wurden

e it negativer Bonitatsauskunft

e von Pkw, die bei Vertragsheginn in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in
die Klassen S oder M eingestuft sind

ist als Zahlungsperiode ebenfalls nur ein Jahr mdglich.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist
in Abschnitt G geregelt.

C.4.2 Zahlung im Lastschriftverfahren

C.4.2.1 SEPA-Lastschriftmandat
Wenn der Beitrag von einem Konto eingezogen werden soll (Lastschriftverfahren)
muss uns hierfiir ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden.

C.4.2.2 Monatliche Beitrdge
Monatliche Beitrdge mussen im Lastschriftverfahren gezahlt werden.

C.4.2.3 Folgen eines fehlgeschlagenen Lastschrifteinzugs

Wenn wir einen félligen Beitrag nicht einziehen kénnen und Sie dies zu vertreten

haben,

e konnen wir fiir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBerhalb des Lastschrift-
verfahrens erfolgen;

e sind wir berechtigt, eine monatliche Zahlungsperiode auf eine vierteljahrliche
Zahlungsperiode umzustellen.

Sie sind dann unverziiglich zur Zahlung des neu berechneten Beitrags verpflichtet,

wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

Im Ubrigen gelten die Regelungen zum Verzug (siehe C.1 und C.2).

C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Bleiben wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 Ver-
sicherungsvertragsgesetz gegeniiber einem Dritten trotz Beendigung des Versiche-
rungsvertrags zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag flir die
Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versicherungsvertrags-
gesetz bleiben unberiihrt.
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D lhre Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs und
Folgen einer Pflichtverletzung

D.1 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1.1. Bei allen Versicherungsarten

D.1.1.1 Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zweck verwen-
det werden.

D.1.1.2 Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtig-
ter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten
gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es
nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer
gebraucht wird.

D.1.1.3 Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur
mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder
der Eigentlimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die
erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.1.1.4 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt auch flir die
dazugehérigen Ubungsfahrten.

Hinweis: Behdrdlich genehmigte Rennen sind in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und
Kraftfahrtunfallversicherung sowie bei den Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz
und beim Auslandschutz gemdB A.1.5.2, A.2.9.2, A3.10.3, A4.12.2, A5.6.4,
A.6.8.1,A.7.12.2 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

D.1.1.5 Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf
Gffentlichen Wegen oder Plétzen nur benutzen, wenn das Wechselkennzeichen voll-
stndig angebracht ist. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das
Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkennzeichen
vollstandig angebracht ist.

D.1.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung

D.1.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische
Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fiihren. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs die-
ses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getrénke oder
andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kasko- und Kraftfahrtunfallversicherung sowie fir Schutzbrief-
leistungen bestent flir solche Fahrten nach A.2.9.1,A.3.10.2 undA.4.12.1,A.7.12.1
kein oder eingeschrénkter Versicherungsschutz.

D.1.3 Zusétzlich beim Fahrerschutz

D.1.3.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische
Getrdnke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fihren.

Hinweis: Auch in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Kraftfahrtunfallversicherung sowie
bei den Schutzbriefleistungen besteht fiir solche Fahrten nach D.1.2, A.2.9.1,
A.3.10.2,A.4.12.1,A.7.12.1 kein oder eingeschrénkter Versicherungsschutz.

D.1.3.2 Gurtoflicht
Der Fahrer muss wahrend der Fahrt einen vorgeschriebenen Sicherheitsgurt ange-
legt haben, es sei denn das Nichtanlegen ist gesetzlich erlaubt.

D.1.3.3 Helmpflicht

Der Fahrer eines (Leicht-)Kraftrads oder eines offenen drei- oder mehrrédrigen Kraft-
fahrzeuges (Trike oder Quad) mit einer bauartbedingten Hochstgeschwindigkeit von
(iber 20 km/h muss wahrend der Fahrt einen geeigneten Schutzhelm tragen.
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D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

D.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskuirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Ver-
sicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhélt-
nis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2.1 Satz 2
sind wir Innen, dem Halter oder Eigentlimer gegentiber nicht von der Leistungspflicht
befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentlimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahr-
zeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtver-
letzung weder flr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fir den Umfang unserer
Leistungspflicht ursdchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

D.2.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung
In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mitversicherten Personen gegen-
Uber auf den Betrag von héchstens je 5.000 EUR beschrénkt. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23,
26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise von der Leistungspflicht
befreit sind.

D.2.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene
Straftat erlangt (z.B. durch Diebstahl), sind wir vollstdndig von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer
Pflichtverletzung

E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1.1 Bei allen Versicherungsarten

E.1.1.1 Anzeigepfiicht
Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns
fihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverziig-
lich mitzuteilen. Dies gilt auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet
haben.

E.1.1.3 Aufklarungspflicht

Sie miissen alles tun, was zur Aufkldrung des Versicherungsfalls und des Umfangs

unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie missen dabei inshesondere folgende

Pflichten beachten:

e Sie diirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Fest-
stellungen zu ermdéglichen oder die dabei erforderliche Wartezeit zu beachten. Ist
die erforderliche Wartezeit abgelaufen oder haben Sie sich berechtigt oder ent-
schuldigt vom Unfallort entfernt, miissen sie die Feststellungen unverziiglich
nachtréglich erméglichen (Unfallflucht nach § 142 Strafgesetzbuch).

e Sie miissen unsere Fragen zu den Umsténden des Schadenereignisses, zum
Umfang des Schadens und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgemé&s und voll-
stdndig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform antworten.

e Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es Ihnen billigerweise
zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

e Sie missen unsere fiir die Aufkldrung des Schadens erforderlichen Weisungen
befolgen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

e Sie miissen uns Untersuchungen zu den Umsténden des Schadenereignisses
und zu unserer Leistungspflicht ermdglichen, soweit es Ihnen zumutbar ist.

E.1.1.4 Schadenminderungspfiicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit fir die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei unsere Wei-
sungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
E.1.2.1 Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies inner-
halb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs mitzuteilen.



E.1.2.2 Anzeige von Kleinschédden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 EUR betrégt,
selbst regulieren oder regulieren wollen, missen Sie uns den Schadenfall erst anzei-
gen, wenn lhnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E.1.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage, Mahnbe-
scheid), haben Sie uns dies unverzliglich anzuzeigen.

E.1.2.4 Sie mUssen uns die Fihrung des Rechtsstreits (iberlassen. Wir sind berech-
tigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem miissen Sie
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen
zur Verfligung stellen.

E.1.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt,
missen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behérde fristge-
recht den erforderlichen Rechtsbehelf (z.B. Widerspruch) einlegen.

E.1.2.6 Besondere Anzeigepflicht bei Umweltschaden nach dem Umweltschadens-
gesetzt (USchadG)

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem
USchadG fiihren kénnte, — soweit zumutbar — sofort anzuzeigen, auch wenn noch
keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

E.1.2.7 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu

informieren (iber:

e die lhnen gem&B § 4 USchadG obliegende Information an die zusténdige Behorde,

e hehordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umwelt-
schadens Ihnen gegeniiber,

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwen-
dungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,

e eine gerichtliche Streitverkiindung,

e die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behordlichen oder gerichtlichen Verfah-
rens.

E.1.2.8 Sie mlissen nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Scha-
dens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es flr Sie zumutbar ist. Sie
haben uns ausfihrliche und wahrheitsgeméBe Schadenberichte zu erstatten und uns
bei der Schadenermittiung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstéinde, die
nach unserer Ansicht fiir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen Sie
uns mitteilen sowie alle daflir angeforderten Schriftstiicke ibersenden.

E.1.2.9 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden sind
unverz{glich mit uns abzustimmen.

E.1.2.10 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang
mit Umweltschdden miissen Sie fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderli-
chen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.1.2.11 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines
Umweltschadens haben Sie uns die Flihrung des Verfahrens zu tiberlassen. Im Falle
des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in Ihrem Namen.
Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

E.1.3 Zusétzlich in der Kaskoversicherung

E.1.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs
Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von
E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziglich in Textform anzuzeigen.

E.1.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter
Teile missen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Umstdnde dies gestatten.
Sie miissen unsere Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.1.3.3 Anzeige bei der Polizei
Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierschaden den Betrag von 250 EUR,
sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverzliglich anzuzeigen.

E.1.4 Zusétzlich bei den Schutzbriefleistungen

E.1.4.1 Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie unsere Weisungen ein-
holen, soweit die Umsténde dies gestatten, und befolgen, soweit Ihnen dies zumut-
bar ist.

E.1.4.2 Untersuchung, Belege, érztliche Schweigepflicht

Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung dber die Ursache und Héhe des
Schadens und (iber den Umfang unserer Leistungspflicht gestatten. AuBerdem mis-
sen Sie uns Originalbelege zum Nachweis der Schadenhohe vorlegen und die behan-
delnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schwei-
gepflicht entbinden.

E.1.5 Zusétzlich in der Kiz-Unfallversicherung

E.1.5.1 Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Ver-
sicherungsvertrag Begiinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden. Dies gilt
auch, wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine
Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

E.1.5.2 Medizinische Versorgung
Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns flihren kann, miissen Sie unver-
zliglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

E.1.5.3 Medizinische Aufklérung

Fiir die Prifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir moglicherweise Auskiinfte
von

o Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie missen es uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kdnnen
Sie den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.
Ansonsten miissen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendi-
gen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald
erstellt werden.

E.1.5.4 Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditét
Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist flir die Feststellung und Geltendmachung der
Invaliditit nach A.3.5.1.3.

E.1.6 Zusétzlich beim Fahrerschutz

E.1.6.1 Medizinische Versorgung
Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns filhren kann, miissen Sie unver-
zliglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

E.1.6.2 Medizinische Aufkldrung

Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir moglicherweise Auskiinfte von
o Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben,

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie miissen es uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kdnnen
Sie den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.
Ansonsten miissen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Prifung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendi-
gen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald
erstellt werden.

E.1.6.3 Aufklarung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

Sie miissen alles tun, was der Aufkldrung maglicher Anspriiche gegen Dritte dienen
kann. Inshesondere miissen Sie unsere Fragen zu mdglichen Anspriichen gegen
Dritte, die sich auf den Umfang unserer Leistungspflicht auswirken konnen, wahr-
heitsgemaB und vollstandig beantworten. Entsprechende Nachweise mussen Sie
uns vorlegen.

E.1.6.4 Wahrung Ihrer Ansprtiche gegen Dritte
Sie haben Ihren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung der Form- und Frist-
vorschriften zu wahren, soweit lhnen dies zumutbar ist.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsétzlich eine Ihrer in E.1.1 bis E.1.6 geregelten Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechen
den Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
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Fir die vollstdndige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts-
oder Aufkldrungspflicht im Schadenfall gilt folgende weitere Voraussetzung: Wir
haben Sie zuvor durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen.

Diese Hinweispflicht besteht jedoch nicht

e bei Falschangaben zum Versicherungsfall oder zum Umfang unserer Leistungs-
pflicht, die von Ihnen ohne unser vorheriges Auskunfts- oder Aufkldrungsverlan-
gen getétigt werden oder

e bei Verletzung der Pflicht, den Unfallort nicht zu verlassen, ohne die gesetzlich
erforderlichen Feststellungen zu erméglichen und ohne die dabei erforderliche
Wartezeit zu beachten (Unfallflucht, E.1.1.3).

E.2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachwei-
sen, dass die Pflichtverletzung weder fir die Feststellung des Versicherungsfalls
noch flir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

E.2.3 Beschrédnkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung
In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mitversicherten Personen gegen-
Uber auf den Betrag von hdchstens je 2.500 EUR beschrénkt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von hdchstens je
5.000 EUR, wenn Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminderungspflicht nach
E11.3undE1.1.4

e yorsatzlich und

e in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Per-
sonen- oder schweren Sachschadens der Fall.

E.2.5 Vollstdndige Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen einen rechts-
widrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hin-
sichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollsténdig frei.

E.2.6 Besonderheiten in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstrei-

tigkeiten

Verletzen Sie Ihre Pflichten nach

e E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

e [.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

e E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch ung)

und filhrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die tiber den Umfang der nach

Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschddigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehr-
betrags vollstandig von unserer Leistungspflicht frei.

e Bei grob fahrldssiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich
dieses Mehrbetrags in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis zu kiirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen
Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinngeméBe
Anwendung.

F.2 Ausiibung der Rechte

Die Austibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsver-
trag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist.
Eine andere Regelung ist das Geltendmachen von Anspriichen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir lhnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch

gegentiber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

Gegeniiber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur

berufen, wenn

e (e der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde in der Person des Mitver-
sicherten vorliegen oder

e diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlds-
sigkeit nicht bekannt waren.
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G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerduBerung des
Fahrzeugs, Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

G.1.1 Vertragsdauer
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

G.1.2 Automatische Verldngerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verldngert er sich
zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindi-
gen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb
weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem
bestimmten Kalendertag beginnen zu lassen.

G.1.3 Vertrdage mit einer Laufzeit unter einem Jahr
Ist die Laufzeit ausdrtcklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag
zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag
kiindigen?

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindi-
gung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindi-
gung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

G.2.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen Sie den Vertrag kiindigen. Die
Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
uber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem
wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt
oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten
zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kdnnen Sie in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie konnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéteren Zeit-
punkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

G.2.5 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs
VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach
G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber (ber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag
innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom
Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kennt-
nis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spa-
testens zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.6 SchlieBt der Erwerber flir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er
bei der Zulassungsbehorde eine Versicherungsbestétigung vor, gilt dies automatisch
als Kiindigung des (bergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der
neuen Versicherung wirksam.

G.2.7 Kiindigung bei Beitragserhéhung

Erhdhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 bis J.3 den Bei-
trag, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
uber die Beitragserhohung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frilhestens
jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam geworden ware. Wir
teilen ihnen die Beitragserhdhung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Zusétzlich machen wir bei einer Bei-
tragserhohung nach J.3 den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag
kenntlich. AuBerdem stellen wir sowohl fiir die Kfz-Haftpflicht- als auch flir die Kas-
koversicherung dem neuen Beitrag den Beitrag gegeniiber, den Sie ohne Anderun-
gen nach J.1 bis J.3 zu zahlen hétten.

G.2.8 Kiindigung bei geénderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhéht sich der
Beitrag dadurch um mehr als 10%, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

G.2.9 Kiindigung bei Veranderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems
Andern wir das Schadenfreiheitsrabatt-System nach J.6 kdnnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Anderung kiindi-



gen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung. Wir teilen Innen die Anderung spétestens einen Monat
vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.2.10 Kiindigung bei Verdnderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.7, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Anderung kiindigen. Die Kiindigung
ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung. Wir teilen Ihnen die Anderung spétestens einen Monat vor Wirksamwerden mit
und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

G.2.11 Kiindigung bei Bedingungsanderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N Gebrauch, kén-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tiber die
Bedingungsanpassung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens je-
doch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanderung. Wir teilen lhnen
die Anderung spétestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie
auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versicherungsvertrag
kiindigen?

G.3.1 Kiindigung zum Ablauf
Wir konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kindi-
gung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spétestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kiindigung des vorléufigen Versicherungsschutzes
Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kindi-
gung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

G.3.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Vertrag kiindigen. Die
Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
Uber die Entschédigung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu
Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen wir in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des
im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Innen wirksam.

G.3.4 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuzlglich Kosten und Zinsen trotz unse-
rer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiwdchigen Frist gezahlt,
konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird
unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindi-
gung zahlen (siehe auch C.2.4).

G.3.5 Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D.1 verletzt, kénnen
wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Pflicht weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.

G.3.6 Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den Ver-
trag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Beruht die Verdnderung auf leichter Fahrlassig-
keit, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

G.3.7 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 konnen wir
dem Erwerber gegentiber kiindigen. Wir haben die Kindigung innerhalb eines
Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerduBerung oder
Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Kasko- und Kraftfahrtunfallversicherung sind
jeweils rechtlich selbststandige Vertrdge. Die Kiindigung eines dieser Vertrdge
bertihrt das Fortbestehen anderer nicht. Die Schutzbriefleistungen, der Fahrerschutz,
der Auslandschutz und die Rechtsschutzversicherung sind rechtlich selbststandige
Vertrage; diese stehen unter der auflosenden Bedingung des Fortbestandes der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem
dieser Vertrége die gesamte Kraftfahrtversicherung fiir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren flir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertrégen nur
einen, konnen Sie die Kiindigung auf die gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen.
Hierzu missen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung
mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrége nicht einverstanden
sind. Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen,
wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Vertrag
mehrere Fahrzeuge versichert sind.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung
Jede Kiindigung muss von uns schriftlich und von lhnen in Textform erfolgen und ist
nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit
des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.7.1 Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
VerduBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber (ber. Dies
gilt nicht fiir die Kraftfahrtunfallversicherung und den Fahrerschutz.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben
des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden,
anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines
bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf
den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fir die laufende Zahlungsperiode kdnnen wir entweder von lhnen
oder vom Erwerber verlangen.

G.7.4 Anzeige der VerduBerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des Fahrzeugs unver-
zliglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung, droht unter den Voraussetzungen des
§ 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags
Im Falle der VerduBerung konnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach
(.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von Ihnen verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung
Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr Fahrzeug
zwangsversteigert wird.

(.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)
Féllt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeit-
punkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

H.1.1 Ruheversicherung
Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spateren
Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tiber, wenn die Zulas-
sungshehdrde uns die AuBerbetriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AuBer-
betriebsetzung weniger als zwei Wochen betrégt oder Sie die uneingeschrankte Fort-
fuhrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Fahrzeuge mit Versiche-
rungskennzeichen (z. B. Mofas), Wohnwagenanhénger sowie bei Vertrdgen mit aus-
driicklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

H.1.4 Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Innen wahrend der Dauer der
AuBerbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz.
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Der Ruheversicherungsschutz umfasst

e die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung,

e die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuBerbetrieb-
setzung eine Vollkasko- oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

H.1.5 /hre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug

e in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

e auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)
nicht nur vortibergehend abzustellen. Sie diirfen das Fahrzeug auBerhalb dieser
Raumlichkeiten nicht gebrauchen. Verletzen Sie Ihre Pflichten, sind wir unter den
Voraussetzungen nach D.2 leistungsfrei.

H.1.6 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuBerbetriebsetzung),
lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AuBerbetrieb-
setzung haben Sie uns unverziiglich mitzuteilen.

H.1.7 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung
Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der AuBer-
betriebsetzung des Fahrzeugs, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wéhrend des Bestehens der Ruheversicherung mit
einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir
das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des
Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewéahren
wir den vereinbarten Versicherungsschutz wéhrend des auf dem amtlichen Kennzei-
chen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und
H.1.5.

H.2.3 Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter
zustindigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

e im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

e wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
durchgefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.3.1 Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Hafipflichtversicherung und den
Schutzbriefleistungen

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und den Schutzbriefleistungen besteht
Versicherungsschutz auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen.
Dies gilt nicht fir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzei-
chen geflihrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfah-

ren stehen. Dies sind:

e Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur
Durchfiihrung einer Hauptuntersuchung oder einer Sicherheitspriifung innerhalb
des zusténdigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks mit ungestem-
pelten Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehdrde vorab ein solches erteilt hat.

e Fir Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten
Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

I Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Ein-

stufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz

nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Dies gilt nicht fir die folgenden Fahrzeuge:

e Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen,

e Sonderfahrzeuge jeder Art, ausgenommen Rettungswagen, Krankenwagen,
Bestattungsfahrzeuge, Abschleppwagen und Gabelstapler,

e Anhénger, Auflieger und Wechselaufbauten jeder Art,

e Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren,
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e amtlich abgestempelte rote Kennzeichen,
e Selbstfahrervermietfahrzeuge,
e selbstfahrende Arbeitsmaschinen.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6 und liegt keine
der Voraussetzungen nach 1.2.2 fir eine Einstufung in die SF-Klasse %2 oder eine
Sondereinstufung nach 1.2.3 in eine andere SF-Klasse vor, wird er in die Klasse 0
eingestuft.

1.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 1/2
Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,
wird er in die SF-Klasse 1/2 eingestuft, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
erfullt ist:
a) Zweitwagenregelung
Auf Sie ist bereits ein Pkw zugelassen, der zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist.
b) Partnerregelung (Ehegattenregelung)
Auf Ihren mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber
Anschrift) ist bereits ein Pkw zugelassen, der zu diesem Zeitpunkt in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist.
¢) Fhrerscheinregelung
Sie weisen nach, dass Sie aufgrund einer giiltigen Fahrerlaubnis, die von einem
Mitgliedstaat des europdischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder dieser
nach 1.2.7 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren zum Flhren von
Pkw, Kraftradern oder Leichtkraftrddern, die ein amtliches Kennzeichen fiihren
mussen, berechtigt sind.
d) Fahranfdngerregelung
Auf einen lhrer Elternteile ist ein Pkw zugelassen und bei uns versichert, der zu
diesem Zeitpunkt mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist.

1.2.3 Sonderersteinstufungen in SF 2 oder in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug
Als Kunde der VHV kdnnen Sie unter den nachfolgend beschriebenen Voraussetzun-
gen eine glnstigere Einstufung erhalten. Diese Sonderersteinstufung wirkt jedoch
ausschlieBlich fur die Laufzeit des Vertrages bei der VHV.

1.2.3.1 Sonderersteinstufung in SF 2

Beginnt Ihr Vertrag flr einen Pkw, ein Kraftrad, ein Trike bzw. Quad, ein Leichtkraftrad
oder ein Campingfahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er
unter folgenden Voraussetzungen in die SF-Klasse 2 eingestuft:

a) verbesserte Zweitfahrzeugregelung

e Fir Sie ist bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Camping-
fahrzeug als Erstfahrzeug zugelassen, bei uns oder einem anderen Versicherer
versichert und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft.

e Das Zweitfahrzeug ist ebenfalls auf Sie oder lhren mit lhnen in héuslicher
Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber Anschrift), den Werksangehdrigen
eines Automobilherstellers, Leasinggeber, Geschéftsfiihrer, Gesellschafter, Fir-
meninhaber bzw. behindertes Kind / Elternteil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

b) verbesserte Partnerregelung (Ehegattenregelung)

e Auf Ihren mit Ihnen in héuslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber
Anschrift) ist bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Cam-
pingfahrzeug zugelassen, bei uns oder einem anderen Versicherer versichert
und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mindes-
tens in die SF-Klasse 2 eingestuft.

e Das Zweitfahrzeug ist auf Sie oder Ihren mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Partner (mit selber Anschrift), den Werksangehdrigen eines Automo-
bilherstellers, Leasinggeber, Geschéftsfiinrer, Gesellschafter bzw. behindertes
Kind / Elternteil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

c) verbesserte Fahranfangerregelung

e Auf einen Ihrer Elternteile ist ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder
Campingfahrzeug zugelassen, bei uns versichert und zu diesem Zeitpunkt in
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 ein-
gestuft.

e Das zu versichernde Fahrzeug ist auf Sie oder Ihren mit Ihnen in héuslicher
Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber Anschrift), den Werksangehdrigen
eines Automobilherstellers, Leasinggeber, Geschaftsfihrer, Gesellschafter
bzw. behindertes Kind / Elternteil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.



1.2.3.2 Sonderersteinstufung in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug — Zweit-
fahrzeugregelung fiir Alleinnutzer

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw, ein Kraftrad, ein Trike bzw. Quad, ein Leichtkraftrad
oder ein Campingfahrzeug als Zweitfahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenver-
laufs nach 1.6, wird er in dieselbe Schadenfreiheitsklasse wie das Erstfahrzeug ein-
gestuft, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

e Auf Sie ist bereits ein Pkw als Erstfahrzeug zugelassen, bei uns oder einem
anderen Versicherer versichert und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung mindestens in die Schadenfreiheitsklasse SF 1/2 ein-
gestuft.

e Das Zweitfahrzeug wird ebenfalls auf Sie zugelassen.

e Beide Fahrzeuge werden ausschlieBlich von lhnen genutzt.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

1.2.3.3 Wegrall der Voraussetzungen fiir die Sonderersteinstufungen

Fir eine Einstufung nach 1.2.2 a), b) und d) bzw. 1.2.3.1 oder 1.2.3.2 ist die Bestati-
gung der SF-Klasse durch den Versicherer des Erstfahrzeugs maBgebend.

Die Sondereinstufungen nach 1.2.3.1 und 1.2.3.2 werden nur solange gewéhrt, wie
die jeweils genannten Voraussetzungen erfiillt werden und/oder der Versicherungs-
vertrag Ihres Erstfahrzeugs besteht.

Im Falle der Beendigung des Vertrags des Erstfahrzeugs entfalit diese Sondereinstu-
fung ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres.

Ihr Vertrag wird dann ab diesem Zeitpunkt so eingestuft, als hatte ihm zu Beginn die
Einstufung 1.2.1 oder 1.2.2 zugrunde gelegen.

1.2.3.4 Bestatigung an den Nachversicherer

Im Falle eines Versichererwechsels erhélt Inr Nachversicherer entgegen den Bestim-
mungen der 1.8.2 eine Bestatigung des Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne die
Sondereinstufung nach 1.2.3.1 bzw. 1.2.3.2 ergeben hétte.

1.2.3.5 Ist auf Sie bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Cam-
pingfahrzeug zugelassen, gilt nur die Regelung nach 1.2.2 a), 1.2.3.1 a) bzw. 1.2.3.2.

1.2.4 Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen, Kurzzeitkennzeichen oder roten Kennzeichen
Die Ersteinstufungsmaglichkeiten nach 1.2.2 und 1.2.3 gelten nicht fiir Fahrzeuge, die
ein Ausfuhrkennzeichen, ein Kurzzeitkennzeichen oder ein rotes Kennzeichen flinren.

1.2.5 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung in
der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad, ein Trike, ein Quad, ein Leichtkraft-
rad, ein Campingfahrzeug, ein Lieferwagen (LKW bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse)
im Werkverkehr oder eine landwirtschaftliche Zugmaschine und schlieBen Sie neben
der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Lauf-
zeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), kdnnen Sie verlangen, dass die Einstufung nach
dem Schadenverlauf der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies gilt
nicht, wenn flir das versicherte Fahrzeug oder flr ein Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1
innerhalb der letzten 12 Monate bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat;
in diesem Fall ibernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung
nach .6.

1.2.6 Fiihrerscheinsonderregelung

Hat Ihr Vertrag fir einen Pkw in der Klasse O begonnen, stufen wir ihn auf Ihren
Antrag besser ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fiir Pkw sind
und folgende Voraussetzungen gegeben sind:

e (der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

e |hre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des europdischen Wirtschafts-
raums ausgestellt worden oder diesen nach 1.2.7 gleichgestelit.

1.2.7 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

sind Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese

nach den Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung

e ohne weitere theoretische oder praktische Fahrpriifung umgeschrieben werden
kénnen oder

e nach Erfilllung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jéhrliche Neueinstufung
Wir stufen Ihren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenver-
lauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der
Schadenmeldung maBgeblich.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfélligkeit im neuen Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Inr Vertrag wéhrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Ver-
sicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird Ihr Vertrag in
die ndchst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2),
nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2
nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betrdgt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertrdgen mit SF-Klasse 1/2 bzw. Klasse S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen
bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus der SF-Klasse 1/2 bzw. aus den Klassen S,
0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer
Einstufung in SF-Klasse 1/2 oder Klasse O begonnen und bestand bis zum 31.
Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfrei-
em Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

e von SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1,

e yon Klasse 0 nach SF-Klasse 1/2.

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Ist Inr Vertrag wéhrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach
der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zurlickgestuft.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen

vor:

e Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununter-
brochen bestanden und

e unsistin dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet worden, flir das wir Entsché-
digungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu zahlen nicht Kosten
flr Gutachter, Rechtsberatung, Prozesse, Leistungen aus dem Bereich des erwei-
terten Umfangs der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung flir selbstfahrende Ver-
mietfahrzeuge (A.1.6.1), fur Schutzbriefleistungen (A.4 und A.7), Fahrerschutz
(A.5) und Auslandschutz (A.6).

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schaden-

frei, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

a) Wir leisten Entschédigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander
oder mit Sozialversicherungstrégern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung. Dies gilt
nicht bei Gespannen.

b) Wir 16sen Riickstellungen fir das Schadenereignis in den drei auf die Schaden-
meldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne eine Entschédigung geleistet zu
haben.

¢) Der Schédiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere Ent-
schédigung in vollem Umfang.

d) Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Riickstellungen fiir ein Scha-
denereignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt.

e) Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil
e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fir

das Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet,
e Sie aber gegeniber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil
dieser den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend
eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, fiir die wir
Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden missen. Hiervon ausge-
nommen sind die Félle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten
wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riickstel-
lungen fiir diesen Schaden, stufen wir hren Vertrag zum 1. Januar des dann folgen-
den Kalenderjahres zuriick.
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1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kdnnen

1.5.1 Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung

Sie konnen eine Rickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vermei-
den, wenn Sie uns unsere Entschddigung freiwillig, also ohne vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtung erstatten. Um Ihnen hierzu Gelegenheit zu geben, unter-
richten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung tber die Hohe unserer
Entschédigung. Voraussetzung ist, dass unsere Entschddigung nicht mehr als
1.000 EUR betrégt. Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von 12 Monaten
nach unserer Mitteilung, wird Ihr Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsvertrag als
schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie (iber den Abschluss der Schadenregulierung und tber die Hohe des
Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen wir eine weitere Entschddigung leisten,
fuhrt dies nicht zu einer Erhéhung des Erstattungsbetrags.

1.5.2 Vollkaskoversicherung

In der Vollkaskoversicherung sind wir verpflichtet, Sie bei Entschédigungsleistungen
von weniger als 1.000 EUR auf die Berechtigung einer Erstattung hinzuweisen. Ihr
Antrag auf Freistellung des Versicherungsvertrags von dem gemeldeten Schaden ist
binnen 12 Monaten nach Zugang unserer Mitteilung zu stellen.

1.5.3 Rabattschutz

(nur fir Pkw und sofern abgeschlossen; nicht bei gesetzlichen Versicherungssum-
men) Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob der Rabattschutz ver-
einbart ist.

1.5.3.1 Wenn zum Zeitpunkt des Schadens der Rabattschutz besteht, wird pro Versi-
cherungsjahr jeweils ein belastender Schaden gemés 1.4.2 so behandelt, als sei er
nicht gemeldet worden. Ihr Vertrag wird trotz des Schadens im Folgejahr in die
nachst bessere Schadenfreiheitsklasse gestuft. Die Regelungen geméaB 1.5 bleiben
hiervon unberiihrt.

1.5.3.2 Voraussetzungen

Der Rabattschutz kann vereinbart werden, wenn sich Ihr Vertrag bei Abschluss des
Rabattschutzes in der Kfz-Haftpflicht- und — sofern vereinbart — in der Vollkaskover-
sicherung mindestens in der Schadenfreiheitsklasse 3 befindet. Wird neben der Kfz-
Haftpflicht- auch eine Vollkaskoversicherung abgeschlossen, kann der Rabattschutz
nur fir beide Versicherungsarten gleichzeitig abgeschlossen werden.

1.5.3.3 Wegfall der Voraussetzungen

Stellt sich nachtrdglich heraus, dass die genannten Voraussetzungen bei Beginn des
Rabattschutzes nicht erfllt sind, entfallt dieser riickwirkend flir beide Versicherungs-
arten. Der Beitragszuschlag flr den Rabattschutz wird Ihnen riickwirkend ab Ver-
tragsheginn erstattet. In diesem Fall erfolgt — sofern zwischenzeitlich ein Schadenfall
eingetreten ist — eine Riickstufung des Vertrages gemaB Anhang 1.

1.5.3.4 Laufzeit und Kiindigung

Den Rabattschutz kénnen Sie flir die Dauer eines Versicherungsjahres abschlieBen.
Wenn Sie den Rabattschutz nicht spétestens einen Monat vor Ablauf des Versiche-
rungsjahres schriftlich kiindigen, verléngert sich dieser um jeweils ein Jahr. Nach
Wirksamwerden der Kiindigung erfolgt fiir jeden belastenden Schaden eine Riickstu-
fung gemaB Anhang 1.

1.5.3.5 Bescheinigung bei Wechsel des Versicherers

Im Falle eines Versichererwechsels erhélt Inr Nachversicherer entgegen den Bestim-
mungen der 1.8.2 eine Bestatigung des Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne den
Rabattschutz ergeben hétte.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenveriauf (ibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen
Versicherer bestanden hat — wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter
den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féllen (ibernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel
Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

1.6.1.2 Rabatttausch

a) Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug und
verduBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung auBer Betrieb und
beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

b) Sie versichern ein weiteres Fahrzeug, das tberwiegend von demselben Perso-
nenkreis benutzt werden soll, wie das bereits versicherte und beantragen, dass
der Schadenverlauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug Ubertragen
wird. Sofern Sie den Schadenfreiheitsrabatt auf ein weiteres Fahrzeug (ibertra-
gen, gilt fiir den anderen, weiter bestehenden Vertrag 1.7.
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1.6.1.3 Schadenverlauf einer anderen Person
Das Fahrzeug einer anderen Person wurde tiberwiegend von lhnen gefahren und Sie
beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

1.6.1.4 Versichererwechsel
Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns gewechselt.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fur die Ubernahme?
Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe
Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf iibertragen wird, gehdren der-
selben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf dber-
nommen wird, gehort einer héheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das
{bertragen wird.
a) untere Fahrzeuggruppe:
Kraftrader, Trikes, Quads und Leichtkraftrader (mit Ausnahme von Fahrzeugen,
die ein Versicherungskennzeichen flihren mussen), Pkw, Lieferwagen (Lkw bis
3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im Werkverkehr, landwirtschaftliche Zugmaschi-
nen, Rettungswagen, Krankenwagen, Bestattungsfahrzeuge sowie Campingfahr-
zeuge.
b) mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im Giter-
verkehr, Lkw mit mehr als 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse und Zugma-
schinen im Werkverkehr.
) obere Fahrzeuggruppe:
Lkw mit mehr als 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse und Zugmaschinen im Giiterver-
kehr, Abschleppwagen und Kraftomnibusse in jeder Verwendungsart.
Eine Ubertragung ist zudem méglich:
e von einem Lieferwagen im Werkverkehr auf einen Lkw oder eine Zugmaschine
bis 10 t zuldssiger Gesamtmasse im Werkverkehr,
e yon einem Lieferwagen im Giiterverkehr auf einen Lkw oder eine Zugmaschi-
ne bis 10 t zuldssiger Gesamtmasse im Giiterverkehr,
e von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen, einem Mietwagen oder einem Taxi auf
einen Kraftomnibus mit nicht mehr als 20 Plétzen (ohne Fahrersitz).
Bei Gabelstaplern kann die SF-Klasse nur dann iibertragen werden, wenn es sich bei
dem Ersatzfahrzeug auch um ein solches Fahrzeug handelt.

1.6.2.2 Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und
der Vollkaskoversicherung

Wir (ibernehmen die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkasko-
versicherung nur zusammen.

1.6.2.3 Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer

anderen Person nach 1.6.1.3

Wir Gibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur fir den Zeit-

raum, in dem das Fahrzeug der anderen Person tberwiegend von Ihnen gefahren

wurde. Zusétzlich miissen folgende Voraussetzungen erflillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um lhren mit Innen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Partner (mit selber Anschrift), ein Elternteil, Ihr Kind, Ihre
Schwester/lhren Bruder oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person (iberwie-
gend von Ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehort inshesondere
e eine Erkldrung in Textform von lhnen und der anderen Person; ist die andere

Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend;
e die Vorlage einer Kopie Ihres Flihrerscheins zum Nachweis dafiir, dass Sie fir
den entsprechenden Zeitraum im Besitz einer gliltigen Fahrerlaubnis waren;

c) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einver-
standen und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;

d) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der Ubernah-
me nicht mehr als 12 Monate zurtick.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den
Schadenverlauf aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebsetzung, Sai-

sonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerduBerung, Wagnis-

wegfall) gilt:

a) Betrégt die Unterbrechung héchstens 6 Monate, (ibernehmen wir den Schaden-
verlauf, als wére der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betrdgt die Unterbrechung mehr als 6 Monate, aber nicht mehr als 10 Jahre,
ibernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

) Betrdgt die Unterbrechung mehr als 10 Jahre, tibernehmen wir den schaden-
freien Verlauf nicht. Die Einstufung erfolgt dann nach 1.2.



1.6.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des

Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungs-

schutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens
sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als
hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als
sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

1.6.4 Ubernahme des Schadenveriaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehdrige Fahrzeuge ibernommen, iiberneh-

men wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden Voraussetzungen:

e Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch
Sie einverstanden und gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang
auf,

e Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige
Risikosituation nicht veréndert hat.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkaskover-
sicherung kénnen nur zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in die
SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen hétten.
Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung lhres Vertrags
nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte (iber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Aus-

kiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginn und Ende des Vertrags flir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkas-
koversicherung,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht
auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob fiir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren
Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

e ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt
worden sind.

Die Auskunft des Vorversicherers zum Schadenverlauf ist fiir die Einstufung maB-
geblich.

Liegt uns zum Zeitpunkt, zu dem wir den Versicherungsschein ausstellen, die Vorver-
sichererauskunft noch nicht vor, erfolgt die Einstufung Ihres Vertrags unter Vorbehalt.
Wir sind berechtigt, auch nach Abschluss des Vertrags die im Antrag oder im
Versicherungsschein genannte Schadenfreiheitsklasse und den Beitragssatz ab Ver-
tragsheginn entsprechend der Auskunft des Vorversicherers (iber den Schadenver-
lauf des anzurechnenden Vertrags zu dndern.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir
berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu Ihrem Vertrag und dem
versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsdchlichen Schadenverlauf. Sonderein-
stufungen — mit Ausnahme der Regelung nach 1.2.2 — werden nicht beriicksichtigt.

J Beitragsanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ Ihres Fahrzeugs, konnen Sie
Ihrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn
des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhéngiger Treuh&nder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf lhres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhoht
oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu
dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse
fuhren. Die damit verbundene Beitragsanderung wird mit Beginn des ndchsten Ver-
sicherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen konnen Sie der Tabelle im Anhang 3
entnehmen.

J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird Ihr Fahr-
zeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die
Zulassungsbehorde zu Ihrem Fahrzeug mitteilt. Ihrem Versicherungsschein kdnnen
Sie entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zuge-
ordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhaltnis
zu allen Regionen erhéht oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region
im Verhéltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere
Regionalklasse flhren. Die damit verbundene Beitragsénderung wird mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen kinnen Sie der Tabelle
im Anhang 4 entnehmen.

J.3 Tarifénderung

J.3.1 Anderungen der Tarife (Beitrége und Tarifbestimmungen) finden vom Beginn des
nachsten Versicherungsjahres an auf bestehende Vertrdge Anwendung. Wir sind ver-
pflichtet, Ihnen die Tarifdnderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des alten
und des neuen Tarifs spétestens einen Monat vor Inkrafttreten schriftlich bekannt zu
geben und Sie in Textform Giber Ihr Kiindigungsrecht nach J.4 zu belehren.

J.3.2 Wir kdnnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung
nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen von Risiken verbinden, um ein ausgewo-
genes Verhéltnis von Beitrag und Leistung zu erlangen. Zu Beginn jedes neuen Ver-
sicherungsjahres konnen flr jede der nach gleichartigen Merkmalen gebildeten
Gruppen Nachldsse gegeniiber dem allgemeinen Verdnderungssatz des J.3.1 einge-
rdumt werden, wenn eine nach den Grundsétzen der Versicherungsmathematik auf
der Grundlage von bei uns vorhandenen Daten durchgefiihrte Bewertung dies recht-
fertigt. Die Nachldsse gelten nur fiir das jeweils neue Versicherungsjahr. Risikoge-
rechte Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind z. B. rechtzeitige Zahlung der Ver-
sicherungsbeitrdge, Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehung,
Zugehorigkeit zu einer bestimmten Belegschaft sowie Merkmale des Fahrzeugs.

J.4 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung zu
einer Beitragserhohung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden
mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur,
wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserhdhung fiihren.

Dies gilt fir die Kasko-, Kraftfahrtunfallversicherung, die Schutzbriefleistungen, den
Fahrerschutz und den Auslandschutz entsprechend.

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erho-
hen, wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie
dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu
erhohen.

J.6 Anderung des SF-Klassen-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir die SF-Klassen nach Abschnitt | und
Anhang 1 zu &ndern. Dies setzt voraus, dass ein unabhangiger Treuh&nder bestétigt,
dass die gednderten Bestimmungen den anerkannten Grundsétzen der Versiche-
rungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die gednderten Bestim-
mungen werden mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres wirksam. In diesem
Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

J.7 Anderung der Tarifstrukturen

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklassen, Typklassen,
Tarifgruppen, Starkemerkmale und Stéarkeklassen zu dndern. Dies setzt voraus, dass
ein unabhéngiger Treuhdnder bestétigt, dass die gednderten Bestimmungen den
anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
entsprechen. Die gednderten Bestimmungen werden mit Beginn des néchsten Ver-
sicherungsjahres wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.10 ein Kiindigungs-
recht.

K Beitragsédnderung aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands
K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
nach Abschnitt | &ndern.
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K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein unter der
Uberschrift ,Weitere Tarifierungsmerkmale® aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsbe-
rechnung, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder
zu einer Beitragserhéhung flihren.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrlgistung, gilt
abweichend von K.2.2 der neue Beitrag mit Beginn des Monats, in dem die Ande-
rungsmitteilung bei uns eingegangen ist.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer anderen
Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulas-
sungsbehérde nach der neuen Regionalklasse.

K.4 lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.4.1 Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift ,weitere Tarifie-
rungsmerkmale* aufgeflihrten Merkmals zur Beitragsberechnung miissen Sie uns
unverziglich anzeigen.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu Uberpriifen, ob die bei Ihrem Vertrag berlicksichtigten Merk-
male zur Beitragsherechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entspre-
chende Bestétigungen oder Nachweise vorzulegen.

K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht
oder Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag,
der den tats&chlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie (a) vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder (b) Anderun-
gen vorsétzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, werden wir den Beitrag — im Fall (a) — riickwirkend ab Beginn, und —im Fall
(b) — riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatséch-
lich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden neu berechnen. In beiden Féllen
werden wir eine Vertragsstrafe von 50% eines Versicherungsbeitrags fiir das lau-
fende Versicherungsjahr erheben, die nach den tatséchlich vorliegenden gefahr-
erheblichen Umsténden erhoben wird und sofort fallig ist.

Wir verzichten auf die uns zustehenden Rechte nach den §§ 19 bis 22 und §§ 23 bis
26 WG.

K.4.5 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach Bestatigungen oder Nach-

weise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des lau-

fenden Versicherungsjahres nach den fiir Sie ungtinstigsten Annahmen zu berech-

nen, wenn

e wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zugrunde
gelegten Annahmen hingewiesen haben;

e und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens 4
Wochen die zur Uberpriifung der Beitragsherechnung angeforderten Bestétigun-
gen oder Nachweise nicht nachreichen.

K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des
Fahrzeugs geméaB der Tabelle in Anhang 6, miissen Sie uns dies anzeigen. Bei der
Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und
Anhénger als Einheit, wobei das héhere Wagnis maBgeblich ist. Wir kdnnen in die-
sem Fall den Versicherungsvertrag kiindigen oder den Beitrag anpassen. Erhdhen
wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombuasmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine

Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt
hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
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Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kos-
tenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die diesen Vertrag online (z.B. {ber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Platt-
form http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann tber
diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fir Fragen kon-
nen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: service@vhv.de.

L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenhei-
ten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die fiir uns zustandige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228.4108-0; Fax 0228.4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle
nicht verbindlich entscheiden kann.

L.1.3 Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenshdhe in der Kaskoversiche-
rung konnen Sie auch das Sachverstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

L.2 Gerichtsstande

L.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz értlich zusténdig ist,

e dem Gericht, das fir unseren Geschaftssitz oder flir die Sie betreuende Nieder-
lassung ortlich zustandig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag inshesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres
Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag flir lhren Geschéfts- oder
Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

L.2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

Flir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihren
Geschaftssitz auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Inr Wohnsitz oder gewéhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend
der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschéftssitz
zustandig ist.

M - entfallt -

N Bedingungsanderung

N.1 Einzelne Bedingungen kdnnen wir mit Wirkung fiir bestehende Versicherungs-

vertrage andern, ergénzen oder ersetzen,

e wenn eine Rechtsvorschrift eingeflhrt oder gedndert wird, die diese Bedingun-
gen betrifft oder auf der diese beruhen,

e Dei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden neuen oder geénderten
hochstrichterlichen Rechtsprechung,

e wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskréaftig fiir unwirksam erklart oder

e wenn die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht diese Bedingungen
durch Verwaltungsakt als mit geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet und
die VHV zur Abdnderung auffordert

und dadurch eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu schlieBende Vertragsli-

cke entstanden ist und das Verhaltnis Beitragsleistung und Versicherungsschutz in

nicht unbedeutendem MaBe gestort wird.



Dies gilt nur flir Bedingungen, die folgende Bereiche betreffen:
e Umfang des Versicherungsschutzes;

e Deckungsausschiiisse und

e Pilichten des Versicherungsnehmers und der Versicherten.

N.2 Die gednderten Bedingungen diirfen Sie als einzelne Regelung und in Zusam-
menhang mit anderen Bedingungen des Vertrages nicht schlechter stellen als die
urspriingliche Regelung.

N.3 Die gednderten, ergénzten oder ersetzten Bedingungen sind Ihnen schriftlich
bekannt zu geben und Inhalt und Grund der Anderung zu erldutern. Sie gelten als
genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe in Text-
form widersprechen. Hierauf werden wir bei der Bekanntgabe ausdrticklich hinwei-
sen. Zur Wahrung der Frist gendigt die rechtzeitige Absendung Ihres Widerspruchs.
Bei fristgeméBem Widerspruch treten die Anderungen nicht in Kraft.

0 - entfallt -
P - entfillt -

Q Leistungserweiterungen der Zusatzleistung EXKLUSIV
(nur fur Pkw, Kraftrader, Leichtkraftréder, Trikes und Quads); nicht
bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkenn-
zeichen und sofern vereinbart

In Abweichung zu den Abschnitten A.1 und A.2 gelten in der Zusatzleistung EXKLU-
SIV die folgenden Besonderheiten:

zu A.1.5.6.2 Erweiterte Eigenschadendeckung

In Ergénzung zu A.1.5.6.2 umfasst die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung auch
solche Sachschéden, die von Ihnen als Versicherungsnehmer oder mitversicherten
Personen an anderen eigenen und auf Sie zugelassenen Pkw, Kraftrddern, Leicht-
kraftradern, Trikes und Quads (auch auf lhrem eigenen Grundstiick), Innen gehdren-
den Gebduden und sonstigen Sachen verursacht werden.

Ihre Selbstbeteiligung fiir derartige Eigenschaden betrdgt 500 EUR je Schadener-
eignis und die maximale Entschédigungsleistung pro Versicherungsjahr betrégt
100.000 EUR.

zu A.2.2.1.2 Entwendung

e Unterschlagung ist ausnahmslos mitversichert.

e \ersichert sind auch Beschédigungen des Fahrzeugs, wenn diese durch eine
Entwendung nicht mitversicherter Fahrzeugteile (z.B. Mantel, Tasche, Koffer)
verursacht werden. Dies gilt nicht fiir Vandalismusschéden, die anlésslich der
Entwendung oder des Entwendungsversuchs herbeigefiinrt werden. Beispiel:
Aufschlitzen des Sitzes, Tritte gegen das Fahrzeug.

e /usétzlich erfolgt bei Liegenlassen oder Verlieren der Fahrzeugschilissel eine
halftige Kosteniibernahme des Schliissel- und Schlossersatzes.

zu A.2.2.1.6 Kurzschlussschéden an der Verkabelung

In Ergénzung zu A.2.2.1.6 sind durch Kurzschluss bedingte Uberspannungsschaden
an angrenzenden Aggregaten (z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser, Akkumulator
von Elektrofahrzeugen) bis 3.000 EUR mitversichert. Nicht versichert sind Schaden
an angeschlossenen Gerdten (z. B. Informations- und Unterhaltungssystem). Voraus-
setzung fiir den Ersatz eines Aggregatschadens ist, dass ein Sachverstandiger der
VHV, der Dekra oder der Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden ursdchlich
auf den Kurzschlussschaden zurtickzufiihren ist.

zu A.2.2.1.7: Tierbiss-Folgeschdden aller Art sind bis 5.000 EUR mitversichert.

zu A.2.5.1.2 Die Neupreisentschadigung wird unter den dort genannten Vorausset-
zungen flr einen Zeitraum von 24 Monaten gewéhrt.

zu A.2.5.2.1 Wertminderung

In Ergénzung zu den Reparaturkosten nach A.2.5.2.1 zahlen wir eine pauschale
Wertminderung in Hohe von 5 % der nachgewiesenen Reparaturkosten.
Voraussetzung ist, dass der Pkw, das Kraftrad, das Leichtkraftrad, das Trike oder das
Quad zum Zeitpunkt des Unfalles nicht alter als 24 Monate ist und die Reparaturkos-
ten 1.000 EUR bersteigen.

zu A.2.5.2.3 Kein Abzug neu fir alt bei

e Autoradios und Gerédten, die der Sprach- und Musikwiedergabe dienen nebst
Zubehdr,

e Funk-Geréaten,

e Navigations- und dhnlichen Verkehrsleitsystemen oder entsprechenden Mehr-
zweckgeraten.

zuA.2.5.7 Bei der Abrechnung eines Schadens nach A.2.5.1.2 ersetzen wir auch die
Uberfiihrungskosten bzw. Bereitstellungskosten bei einer Selbstabholung ab Herstel-
lerwerk bis zu einer Héhe von 1.000 EUR.

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Unfalles nicht &lter als 24
Monate ist.

zu A.8 Leistungs-Update-Garantie
In Erweiterung zu A.8 gelten auch kiinftige Leistungsverbesserungen der Zusatzleis-
tung EXKLUSIV fiir Ihren Vertrag. Die Verbesserungen gelten ab dem Zeitpunkt der
Gltigkeit der neuen Bedingungen.

R Bekleidungsschutz

(nur fir Kraftrader, Leichtkraftrader, Trikes und Quads); nicht bei
gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkenn-
zeichen und sofern vereinbart

R.1 Was ist versichert?

In Abweichung zu A.2.1.1 gilt bei Vereinbarung der Zusatzleistung EXKLUSIV die
folgende Besonderheit:

Sofern es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Kraftrad, Leichtkraftrad, Trike
oder Quad handelt, ist auch die Beschadigung oder Zerstérung Ihrer Schutzbeklei-
dung in Folge eines Schadenereignisses nach A.2.2.1.4 (ZusammenstoB mit Tieren)
oder nach A.2.2.2.2 (Unfall) versichert.

Voraussetzung ist, dass aufgrund eines dieser Schadenereignisse nicht nur die
Bekleidung, sondern auch das gefahrene Fahrzeug beschadigt wurde.

R.1.1 Schutzbekleidung

Schutzbekleidung ist versichert, wenn sie mit fahrzeugspezifischen Sicherheitskom-
ponenten versehen ist (Protektoren, Verdichtungen, Verdickungen, Beschichtungen),
die den Korper des Fahrers vor den besonderen Gefahren des Fahrens (z.B. Verlet-
zungen des Kérpers oder einzelner Korperteile durch Sturz) nachhaltig schiitzen und
/ oder die Verletzungsgefahr deutlich minimieren.

R.1.1.1 Versichert sind die nachfolgend aufgefiihrten Teile der Schutzbekleidung,
sofern Sie von Ihnen neu erworben wurden:

a) Schutz-Hose,

b) Schutz-Jacke,

¢) Schutz-Anzug/Regenkombi,

d) Riickenprotektoren,

e) Protektorenjacke,

f) Schutz-Stiefel,

g) Schutz-Handschuhe.

Hinweis: Schutzhelme sind bereits gem. A.2.1.1 mitversichert.

R.1.1.2 Nicht versichert sind Schutz-Brillen sowie alle sonstigen in 1.1.1 a) bis g)
nicht benannten KleidungsstUcke.

R.1.2 Was zahlen wir bei Zerstérung oder Beschéddigung Ihrer Schutzbekleidung?
R.1.2.1 Zerstdrung

Bei Zerstorung oder Totalschaden der Schutzbekleidung oder ihrer Teile zahlen wir
abhéngig vom Alter folgende Entschédigung:

Alter in Jahren Entschadigung in % des nachgewiesenen Kaufpreises

im 1. Jahr 100%
2. bis 3. Jahr 75%
4. bis 5 Jahr 50%
ab 6. Jahr 25%

Der Kaufpreis ist uns durch eine Rechnung (iber den Kauf der Schutzbekleidung
nachzuweisen. Ein vorhandener Restwert wird abgezogen. Das Eigentum der
beschadigten Schutzbekleidung geht auf uns tber.

Eine Zerstorung bzw. ein Totalschaden liegt vor, wenn die Schutzfunktion der Beklei-
dung durch eine Reparatur nicht wieder hergestellt werden kann oder die Reparatur
nicht mehr wirtschaftlich ist.

R.1.2.2 Beschadigung

Bei Beschadigung der versicherten Schutzbekleidung oder ihrer Teile zahlen wir die
uns nachgewiesenen Reparaturkosten bis zu den in R.1.3 festgelegten Entschédi-
gungsgrenze. Die Kosten der Reparatur zahlen wir nur dann, wenn diese vollstandig
und fachgerecht durch den Hersteller selbst oder durch eine anerkannte Spezial-
werkstatt erfolgt ist. Liegt eine Zerstorung bzw. ein Totalschaden vor, regulieren wir
den Schaden nach den in R.1.2.1 und R.1.3 festgelegten Entschadigungsgrenzen.

R.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?
Unsere Hichstentschédigung ist je Schadenereignis auf den Betrag von 2.000 Euro
beschrénkt.
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Anhang 1 Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
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1. Pkw

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

1.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

Riickstufung nach

in SF-Klasse Beitragssétze in % von
in Schadenklasse Schaden-/ 1 Schaden 2 u. mehr Schéden
() KH VK SF-Klasse KH VK KH VK
SF 45 15 15 SF 45 SF 27 SF 35 SF 11 SF 21
SF 44 16 16 SF 44 SF 23 SF 30 SF9 SF18
SF 43 16 16 SF 43 SF 23 SF 29 SF9 SF17
SF 42 16 16 SF 42 SF 22 SF 29 SF 8 SF17
SF 41 17 17 SF 41 SF 22 SF 28 SF 8 SF16
SF 40 17 17 SF 40 SF 21 SF 27 SF 8 SF 16
SF 39 17 17 SF 39 SF 21 SF 26 SF7 SF15
SF 38 17 17 SF 38 SF 20 SF 26 SF7 SF15
SF 37 17 18 SF 37 SF19 SF 25 SF7 SF14
SF 36 18 18 SF 36 SF19 SF 24 SF7 SF14
SF 35 18 18 SF 35 SF18 SF 24 SF 6 SF13
SF 34 18 18 SF 34 SF 18 SF 23 SF 6 SF13
SF 33 19 19 SF 33 SF17 SF 22 SF 6 SF12
SF 32 19 19 SF 32 SF17 SF 21 SF5 SF12
SF 31 19 19 SF 31 SF 16 SF 21 SF5 SF 11
SF 30 20 19 SF30 SF 16 SF 20 SF5 SF 11
SF 29 20 20 SF 29 SF 15 SF 19 SF5 SF10
SF 28 20 20 SF 28 SF 14 SF18 SF4 SF10
SF 27 21 20 SF 27 SF 14 SF 18 SF4 SF9
SF 26 21 21 SF 26 SF13 SF17 SF4 SF8
SF 25 22 21 SF 25 SF13 SF 16 SF3 SF 8
SF 24 22 22 SF 24 SF 12 SF 15 SF3 SF7
SF 23 22 22 SF 23 SF 12 SF 15 SF3 SF7
SF 22 23 22 SF 22 SF 11 SF 14 SF 2 SF 6
SF 21 24 23 SF 21 SF10 SF13 SF 2 SF6
SF 20 24 23 SF 20 SF 10 SF12 SF 2 SF5
SF19 25 24 SF19 SF9 SF 12 SF 1 SF5
SF18 25 24 SF18 SF9 SF 11 SF 1 SF4
SF17 26 25 SF17 SF 8 SF 10 SF 1 SF4
SF16 27 26 SF 16 SF7 SF9 SF 1 SF3
SF15 28 26 SF15 SF7 SF9 SF 1 SF 2
SF14 29 27 SF 14 SF 6 SF 8 SF1/2 SF 2
SF13 30 28 SF13 SF 6 SF7 SF1/2 SF 1
SF12 31 28 SF12 SF5 SF 6 SF1/2 SF 1
SF 11 32 29 SF 11 SF 4 SF 6 SF1/2 SF 1
SF10 33 30 SF10 SF4 SF5 SF1/2 SF1/2
SF9 35 31 SF9 SF3 SF 4 SF1/72 SF1/2
SF8 36 32 SF 8 SF3 SF3 SF1/2 SF1/2
SF7 38 33 SF7 SF 2 SF 3 0 0
SF 6 40 34 SF 6 SF1 SF 2 0 0
SF5 42 36 SF5 SF 1 SF 1 0 0
SF4 45 37 SF 4 SF1 SF 1 0 0
SF3 48 39 SF3 SF1/2 SF1/2 M 0
SF2 51 40 SF 2 SF1/2 SF1/2 M M
SF 1 55 42 SF 1 SF1/2 0 M M
SF1/2 70 48 SF1/2 0 0 M M
S 90 - S M - M -
0 105 51 0 M M M M
M 130 80 M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.




2. Kraftrader, Leichtkraftrader/-roller, Trikes und Quads

2.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

2.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

Riickstufung nach

in SF-Klasse Beitragssétze in % von
in Schadenklasse Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schdden

M KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 20 20 20 SF 20 SF2 SF7 SF1/2 SF4 M M
SF19 20 20 SF19 SF2 SF7 SF1/2 SF3 M M
SF18 20 21 SF18 SF2 SF7 SF1/2 SF3 M M
SF17 21 21 SF17 SF2 SF 6 SF1/2 SF3 M M
SF16 21 22 SF16 SF2 SF6 SF1/2 SF2 M M
SF15 21 22 SF15 SF2 SF® 0 SF 2 M M
SF14 21 23 SF 14 SF2 SF5 0 SF2 M M
SF13 21 24 SF13 SF 2 SF4 0 SF 2 M M
SF12 22 24 SF12 SF 1 SF4 0 SF2 M M
SF 11 22 25 SF 11 SF 1 SF3 0 SF2 M M
SF10 22 26 SF10 SF 1 SF3 0 SF2 M M
SF 9 23 27 SF9 SF 1 SF2 0 SF 1 M M
SF 8 23 28 SF 8 SF 1 SF 2 0 SF1 M M
SF 7 24 29 SF7 SF 1 SF 1 M SF1 M M
SF 6 25 31 SF 6 SF 1 SF 1 M SF 1 M M
SF 5 26 32 SF5 SF 1 SF 1 M SF1 M M
SF 4 28 34 SF 4 SF1/2 SF 1 M SF 1 M M
SF 3 31 36 SF3 SF1/2 | SF1/2 M SF1/2 M M
SF 2 35 39 SF2 SF1/2 | SF1/2 M SF1/2 M M
SF 1 44 42 SF 1 0 SF1/2 M SF1/2 M M
SF 1/2 56 60 SF1/2 M 0 M M M M
0 75 75 0 M M M M M M

M 83 114 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

3. Lastkraftwagen einschlieBlich Lieferwagen, Zugmaschinen, landwirtschaftliche Zugmaschinen, Rettungswagen, Krankenwagen und

Bestattungsfahrzeuge

3.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

3.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssiitze in % von Riickstufung nach
in Schadenklasse Schaden-/ 1 Schaden 2 U. mehr Schaden
(Y0} KH VK SF-Klasse KH VK KH VK
SF 30 23 44 SF 30 SF13 SF9 SF 6 SF 2
SF 29 23 44 SF 29 SF13 SF 8 SF 6 SF 2
SF 28 24 45 SF 28 SF13 SF 8 SF 6 SF 2
SF 27 24 45 SF 27 SF12 SF8 SF5 SF 2
SF 26 25 45 SF 26 SF12 SF 8 SF5 SF 2
SF 25 25 46 SF 25 SF 11 SF8 SF5 SF 2
SF 24 26 46 SF 24 SF 11 SF7 SF5 SF 2
SF 23 26 47 SF 23 SF10 SF7 SF4 SF 2
SF 22 27 47 SF 22 SF10 SF7 SF 4 SF 2
SF 21 27 48 SF 21 SF10 SF 6 SF4 SF 1
SF 20 28 48 SF 20 SF9 SF 6 SF 4 SF 1
SF19 29 49 SF19 SF9 SF 6 SF4 SF 1
SF18 30 49 SF18 SF8 SF6 SF3 SF 1
SF17 30 50 SF17 SF 8 SF5 SF3 SF 1
SF 16 31 51 SF 16 SF7 SF5 SF3 SF 1
SF15 32 52 SF 15 SF7 SF5 SFE 3 SF 1
SF 14 33 53 SF 14 SF6 SF 4 SF 2 SF 1/2
SF13 85 54 SF13 SF6 SF4 SF 2 SF1/2
SF12 36 55 SF 12 SF5 SF 4 SF 1 SF 1/2
SF 11 38 56 SF 11 SF5 SF3 SF 1 0
SF10 39 57 SF 10 SF 4 SF3 SF 1 0
SF 9 41 59 SF9 SF4 SF2 SF 1 0
SF 8 44 61 SF 8 SF3 SF 2 SF1/2 0
SF 7 46 63 SF7 SF3 SF 2 SF1/2 0
SF 6 50 65 SF 6 SF2 SF 1 0 0
SElS 08 68 SF5 SF1 SF 1 0 0
SF 4 58 71 SF 4 SF 1 SF1/2 0 M
SF 3 63 75 SF3 SF1/2 0 0 M
SF 2 70 80 SF 2 0 0 M M
SF 1 79 86 SF 1 0 0 M M
SF 1/2 85 95 SF1/2 0 M M M
0 105 100 0 M M M M
M 150 135 M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.
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4. Taxen und Mietwagen

4.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

4.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Riickstufung nach
in Schadenklasse Schaden-/ 1 Schaden 2 u. mehr Schaden
M) KH VK SF-Klasse KH VK KH VK
SF 20 33 49 SF 20 SF14 SF14 SF 10 SF9
SF19 34 50 SF19 SF14 SF13 SF10 SF9
SF18 35 51 SF18 SF14 SF13 SF10 SF9
SF17 36 52 SF17 SF13 SF12 SF9 SF 8
SF 16 38 54 SF 16 SF 12 SF 11 SF9 SF7
SF15 39 55 SF15 SF 11 SF 10 SF 8 SF 6
SF14 41 56 SF14 SF10 SF9 SF7 SF 5
SF13 42 58 SF13 SF9 SF9 SF 6 SF5
SF12 44 60 SF12 SF9 SF 8 SF 6 SF 4
SF 11 46 61 SF 11 SF8 SF7 SF5 SF3
SF10 48 63 SF10 SF7 SF 6 SF5 SF3
SF 9 51 65 SF9 SF 6 SES SF 4 SF2
SF 8 53 67 SF 8 SF5 SF 4 SF3 SF 1
SF 7 56 70 SF7 SF5 SF3 SF3 SF 1
SF 6 59 72 SF 6 SF4 SF3 SF 2 SF 1
SF 5 63 75 SF5 SF3 SF 2 SF 1 SF1/2
SF 4 67 77 SF 4 SF2 SF 1 SF1/2 0
SF 3 72 80 SF3 SF1 SF1 0 0
SF 2 77 84 SF 2 SF1/2 SF1/2 0 0
SF 1 83 87 SF 1 0 0 M M
SF1/2 90 90 SF1/2 0 0 M M
0 100 100 0 M M M M
M 120 120 M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

5. Campingfahrzeuge

5.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

5.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssiitze in % von Riickstufung nach
in Schadenklasse Schaden-/ 1 Schaden 2 Schaden 3 u. mehr Schaden

() KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 20 20 20 SF 20 SF 2 SF 18 0 SF 4 M M
SF19 21 22 SF19 SF 2 SF 8 0 SF3 M M
SF18 21 22 SF 18 SF 2 SF 8 0 SF3 M M
SF17 21 22 SF17 SF 2 SF7 0 SF 2 M M
SF 16 22 23 SF 16 SF 1 SF7 0 SF 1 M M
SF15 22 23 SF 15 SF 1 SF 6 0 SF 1 M M
SF14 23 23 SF 14 SF 1 SF 6 0 SF1/2 M M
SF13 23 23 SF13 SF 1 SF 6 0 SF1/2 M M
SF12 24 23 SF 12 SF1/2 SF5 0 SF1/2 M M
SF 11 24 24 SF 11 SF1/2 S D 0 SF1/2 M M
SF10 25 24 SF 10 SF1/2 SF 4 0 SF1/2 M M
SF 9 26 24 SF9 SF1/2 SF4 M SF1/2 M M
SF 8 27 25 SF 8 SF1/2 SF3 M SF1/2 M M
SF 7 27 25 SF7 0 SF3 M SF1/2 M M
SF 6 29 26 SF 6 0 SF 2 M 0 M M
SF 5 30 26 SF5 0 SF 2 M 0 M M
SF 4 31 27 SF 4 0 SF1/2 M 0 M M
SF 3 313 28 SF3 0 SF1/2 M 0 M M
SF 2 35 28 SF 2 0 SF1/2 M 0 M M
SF 1 37 30 SF 1 0 SF1/2 M M M M
SF1/2 44 30 SF1/2 0 SF1/2 M M M M

0 52 38 0 M M M M M M

M 97 55 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.




6. Abschleppwagen und Gabelstapler und Kraftomnibusse (nur Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung)

6.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

6.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Rilckstufung nach
in Schadenklasse Schaden-/ 1 Schaden 2 u.mehr Schdden
(M) KH SF-Klasse KH KH
SF 30 23 SF 30 SF13 SF 6
SF29 23 SF29 SF13 SF6
SF 28 24 SF 28 SF13 SF 6
SF 27 24 SF 27 SF12 SF5
SF 26 25 SF 26 SF12 SF5
SF 25 25 SF 25 SF 11 SF5
SF 24 26 SF 24 SF 11 SF5
SF 23 26 SF 23 SF10 SF4
SF 22 27 SF 22 SF10 SF 4
SF 21 27 SF 21 SF10 SF4
SF 20 28 SF 20 SF9 SF4
SF19 29 SF19 SF9 SF4
SF18 30 SF18 SF8 SF3
SF17 30 SF17 SF8 SF3
SF 16 31 SF 16 SF7 SF3
SF 15 32 SF15 SF7 SF3
SF14 33 SF14 SF6 SF2
SF13 315 SF13 SF6 SF2
SF12 36 SF12 SF5 SF 1
SF 11 38 SF 11 SF5 SF 1
SF10 39 SF10 SF4 SF 1
SF 9 4 SF9 SF4 SF 1
SF 8 44 SF8 SF3 SF1/2
SF 7 46 SF7 SF3 SF1/2
SF 6 50 SF 6 SF2 0
SF 5 53 SF5 SF 1 0
SF 4 58 SF 4 SF1 0
SF 3 63 SF3 SF1/2 0
SF 2 70 SF 2 0 M
SF 1 79 SF1 0 M
SF1/2 85 SF1/2 0 M
0 105 0 M M
M 150 M M M
Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.
Anhang 2 Merkmale zur Beitragsherechnung e Finanzierung des Fahrzeugs
o Alter des Fahrzeugs beim Erwerb durch den Versicherungsnehmer
1. Gefahrerhebliche Umstande zur Beitragsberechnung e /Zulassung des Fahrzeugs auf vom Versicherungsnehmer abweichenden Halter
e Postleitzahl des Fahrzeughalters
1.1 Ihr Versicherungsbeitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung, bei den e Alter des Versicherungsnehmers und der Fahrzeugnutzer
Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz, in der Voll- und Teilkaskoversicherung e Teilnahme am ,Begleiteten Fahren®
richtet sich nach gefahrerheblichen Umsténden. e Hauptberuf des Versicherungsnehmers / Branche in welcher der Versicherungs-

Hierzu zahlen alle Umstéinde, zu denen wir im Antrag Angaben von Ihnen verlangen,
es sei denn, sie werden nur fir statistische Erhebungen bendétigt, worauf wir Sie im
Antrag besonders hinweisen. Die gefahrerheblichen Umstande werden von uns nach
finanz- und versicherungsmathematischen Methoden kalkuliert und miteinander ver-
kn(ipft.

1.2 Gefahrerhebliche Umsténde sind zum Beispiel:

e Jihrliche Fahrleistung

e Abstellplatz des Fahrzeugs

e \orhandensein von selbstgenutztem Wohneigentum bzw. einer Wohngebdude-
versicherung

e Nutzung des Fahrzeugs

e Anerkennung als Betriebsausgabe, Vorsteuerabzugsberechtigung

nehmer tatig ist

Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode)
Aufbauart

Technische Fahrzeugdaten

Fahrtzweck

Fahrverhalten

Gefahrguttransporte

1.3 Fehlen bei Abschluss des Vertrags Angaben, wird der Beitrag berechnet, als
hétten Sie die flir die Beitragsberechnung ungiinstigsten Angaben gemacht.
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Anhang 3 Tabelle zu den Typklassen

1. Fiir Pkw, Taxen (hier nur in der Vollkaskoversicherung), Mietwagen und Selbstfahrervermiet-Pkw gelten folgende Typklassen:

1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

2. Vollkaskoversicherung:

3. Teilkaskoversicherung:

Typklasse Schadenbedarfsindexwerte Typklasse Schadenbedarfsindexwerte Typklasse Schadenbedarfsindexwerte
10 bis unter 49,5 10 bis unter 39,5 10 bis unter 36,4
11 49,5 bis unter 61,9 11 39,5 bis unter 53,1 11 36,4 bis unter 47,5
12 61,9 bis unter 71,6 12 53,1 bis unter 62,7 12 47,5 bis unter 56,3
13 71,6 bis unter 79,8 13 62,7 bis unter 69,0 13 56,3 bis unter 65,3
14 79,8 bis unter 86,6 14 69,0 bis unter 74,3 14 65,3 bis unter 75,2
15 86,6 bis unter 92,0 15 74,3 bis unter 80,2 15 75,2 bis unter 87,5
16 92,0 bis unter 97,7 16 80,2 bis unter 88,3 16 87,5 bis unter 97,2
17 97,7 bis unter 103,7 17 88,3 his unter 96,8 17 97,2 bis unter 109,7
18 103,7 bis unter 110,4 18 96,8 bis unter 105,5 18 109,7 bis unter 122,2
19 110,4 bis unter 118,0 19 105,5 bis unter 116,5 19 122,2 bis unter 133,6
20 118,0 bis unter 125,4 20 116,5 bis unter 125,2 20 133,6 bis unter 147,8
21 125,4 bis unter 133,3 21 125,2 bis unter 135,9 21 147,8 bis unter 166,4
22 133,3 bis unter 144,0 22 135,9 bis unter 145,3 22 166,4 bis unter 183,6
23 144,0 bis unter 165,4 23 145,3 bis unter 156,2 23 183,6 bis unter 210,9
24 165,4 bis unter 196,0 24 156,2 bis unter 169,6 24 210,9 bis unter 241,7
25 196,0 und mehr 25 169,6 bis unter 184,3 25 241,7 bis unter 271,8

26 184,3 bis unter 206,3 26 271,8 bis unter 306,7
27 206,3 bis unter 232,3 27 306,7 bis unter 354,9
28 232,3 bis unter 276,4 28 354,9 bis unter 416,5
29 276,4 bis unter 330,1 29 416,5 bis unter 487,0
30 330,1 bis unter 377,5 30 487,0 bis unter 628,8
31 377,5 bis unter 438,7 31 628,8 bis unter 763,9
32 438,7 bis unter 516,6 32 763,9 bis unter 975,5
3 516,6 bis unter 696,7 33 975,5 und mehr

34 696,7 und mehr

Anhang 4 Tabelle zu den Regionalklassen
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1. Fiir Pkw
1.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung: 1.2. Vollkaskoversicherung: 1.3. Teilkaskoversicherung:
Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen
0 unter 84,7 0 unter 86,8 0 unter 64,1
1 84,7 bis unter 90,7 1 86,8 bis unter 93,2 1 64,1 bis unter 71,7
2 90,7 bis unter 93,6 2 93,2 bis unter 98,0 2 71,7 bis unter 77,4
3 93,6 bis unter 95,8 3 98,0 bis unter 102,0 3 77,4 bis unter 83,1
4 95,8 bis unter 98,3 4 102,0 bis unter 107,0 4 83,1 bis unter 89,4
8 98,3 bis unter 100,8 5 107,0 bis unter 112,6 5 89,4 bis unter 95,2
6 100,8 bis unter 103,9 6 112,6 bis unter 119,2 6 95,2 bis unter 104,5
7 103,9 bis unter 106,9 7 119,2 bis unter 127,4 7 104,5 bis unter 113,8
8 106,9 bis unter 111,1 8 ab 127,4 8 113,8 bis unter 123,5
9 111,1 bis unter 115,4 9 123,5 bis unter 137,4
10 115,4 bis unter 120,0 10 137,4 bis unter 154,1
11 ab 120,0 11 154,1 bis unter 174,7
12 174,7 bis unter 190,9
13 190,9 bis unter 214,6
14 214,6 bis unter 244,5
15 ab 2445

2. Fiir Kraftrader, Leichtkraftrader/-roller, Trikes und Quads

2.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

2.2. Vollkaskoversicherung:

2.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen

0 unter 83,9 entfallt 0 unter 49,4
1 83,9 bis unter 93,5 1 49,4 bis unter 62,2
2 93,5 bis unter 102,0 2 62,2 bis unter 78,3
3 102,0 bis unter 117,2 3 78,3 bis unter 100,5
4 117,2 bis unter 147,4 4 100,5 bis unter 141,2
5 ab 147,4 5 141,2 bis unter 196,4

6 196,4 bis unter 391,5

7 ab 391,5

3. Fiir Lieferwagen

3.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

3.2. Vollkaskoversicherung:

3.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen

0 unter 84,7 0 unter 95,0 0 unter 74,0
1 84,7 bis unter 93,7 1 95,0 bis unter 104,3 1 74,0 bis unter 91,0
2 93,7 bis unter 103,4 2 104,3 bis unter 112,6 2 91,0 bis unter 106,7
3 103,4 bis unter 112,5 8 ab 112,6 8 106,7 bis unter 122,7
4 112,5 bis unter 123,2 4 122,7 bis unter 159,5
5 123,2 bis unter 133,2 %) ab 159,5
6 ab 133,2




4. Fiir landwirtschaftliche Zugmaschinen

4.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

4.2. Vollkaskoversicherung:

4.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen
0 unter 82,5 entfallt 0 unter 82,4
1 82,5 bis unter 97,5 1 82,4 bis unter 100,3
2 97,5 bis unter 106,0 2 100,3 bis unter 116,0
8 106,0 bis unter 125,3 8 116,0 bis unter 129,6
4 125,3 his unter 152,4 4 ab 129,6
&) ab 1524

5. Fiir Taxen und Mietwagen

5.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

5.2. Vollkaskoversicherung:

5.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse| Einwohnerdichte pro km?/GroBstadte Regionalklasse| Einwohnerdichte pro km?/GroBstadte Regionalklasse| Einwohnerdichte pro km?/GroBstédte
0 unter 79 0 unter 179 0 unter 506
1 79 bis unter 183 1 ab 179 1 506 bis unter 1.725
2 183 bis unter 472 8 Frankfurt/Main 2 ab 1.725
3 472 bis unter 2.077 9 Koln 12 Berlin
4 ab 2.077 10 Miinchen
10 Munchen 11 Hamburg
11 Hamburg 12 Berlin
12 Berlin

6. Fiir Campingfahrzeuge

6.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

6.2. Vollkaskoversicherung:

6.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen
0 unter 92,8 0 unter 87,0 0 unter 84,2
1 92,8 bis unter 106,8 1 87,0 bis unter 95,4 1 84,2 bis unter 100,6
2 106,8 bis unter 125,7 2 95,4 bis unter 106,9 2 100,6 bis unter 116,0
3 ab 125,7 3 106,9 bis unter 124,9 3 116,0 bis unter 136,7
4 ab 1249 4 ab 136,7
Anhang 5 Tarifgruppen b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahr-
nehmen, die sonst der offentlichen Hand obliegen wiirden, und
1. —entféllt — e wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen 6ffentlichen

2. Tarifgruppe B

2.1 Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Voll- und
Teilkaskoversicherung fir Versicherungsvertrége von Kraftfahrzeugen, die auf nach-
folgend genannte Personen versichert sind, die bei einer in Nr. 2.2 aufgezéihlten Insti-
tution beschaftigt sind oder waren:

2.1.1 Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der in Nr. 2.2 genannten juristischen
Personen und Einrichtungen, sofern ihre nichtselbststandige und der Lohnsteuer
unterliegende Tétigkeit fir diese mindestens 50% der normalen Arbeitszeit bean-
sprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei diesen
juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbildungsverhalt-
nis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundes-
wehr;

2.1.2 Beamte, Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Ein-
richtungen; fiir sie gilt das gleiche wie fiir die in Nr. 2.1.1 genannten Beamten, Ange-
stellten und Arbeiter, falls sie deutsche Staatsangehdrige sind und die Fahrzeuge
dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

2.1.3 Pensiondre, Rentner und beurlaubte Angehérige des Offentlichen Dienstes,
wenn sie die Voraussetzungen der Nrn. 2.1.1 und 2.1.2 unmittelbar vor ihrem Eintritt
in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erflillt haben und nicht anderweitig
berufstétig sind, sowie nicht berufstétige versorgungsberechtigte Witwen/ Witwer
von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit
der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tod die Vorausset-
zungen der Nrn. 2.1.1 und 2.1.2 erfiillt haben;

2.1.4 Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssol-
daten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensionédren und Rentnern, die die
Voraussetzungen der Nrn. 2.1.1, 2.1.2, und 2.1.3 erfillen. Voraussetzung ist, dass
die Familienangehdrigen nicht erwerbstétig sind und mit den vorher genannten Per-
sonen in huslicher Gemeinschaft leben (mit selber Anschrift) und von ihnen unter-
halten werden.

2.2 Die unter Nr. 2.1.1 bis 2.1.4 aufgezéhlten Personen miissen bei einer der folgen-

den Institutionen beschaftigt oder gewesen sein:

a) Gebietskdrperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen
offentlichen Rechts;

Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder

e wenn sie Zuwendungen aus Gffentlichen Haushalten zu mehr als der Hélfte
ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 BHO oder die entsprechenden haushalts-
rechtlichen Vorschriften der Lander);

mildtétige und kirchliche Einrichtungen (8§ 53, 54 AO);

d) als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abgabenordnung), die im
Hauptzweck der Gesundheitspflege und Fiirsorge oder der Jugend- und Alten-
pflege dienen oder die im Hauptzweck durch Férderung der Wissenschaft, Kunst,
Religion, der Erziehung oder der Volks- und Berufshildung dem Allgemeinwonl
auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des 6ffentlichen Dienstes.

o

2.3 Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten nicht fiir Versicherungsvertrége von
Pkw, die als Betriebsausgabe anerkannt sind

Taxen und Mietwagen,

Selbstfahrervermietfahrzeugen,

Kraftomnibussen,

Lastkraftwagen einschlieBlich Lieferwagen,

Zugmaschinen einschlieBlich landwirtschaftlichen Zugmaschinen
Sonderfahrzeugen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen jeder Art,
Anhangern, Aufliegern und Wechselaufbauten jeder Art,

Kraftfahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen flihren.

©CoONT~LN

3. Tarifgruppe L

Sofern Sie die Voraussetzungen gem. Nr. 2 (Tarifgruppe B) erfiillen und gleichzeitig
Beamte auf Lebenszeit sind, gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Voll- und Teilkas-
koversicherung die Tarifgruppe L.

4, Ubergangsregelung zur Tarifgruppe B

Abweichend von Nr. 2 (Tarifgruppe B) gelten die Beitrége dieser Tarifgruppe auch flr
Versicherungsvertrdge von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf die in Nr. 2.1.1
bis 2.1.4 genannten Personen, wenn deren derzeitiger bzw. ehemaliger Arbeitgeber
(Dienstherr) zu den unter Nr. 2.2 genannten juristischen Personen oder Einrichtun-
gen gehort, die zwischenzeitlich in Folge gesetzlicher Bestimmung in ein privatrecht-
liches Unternehmen umgewandelt worden ist. Die Gbrigen Vorschriften Gber die
Zuordnung zur Tarifgruppe B bleiben unbertihrt.

Diese Ubergangsregelung ist jederzeit widerrufbar. Im Fall des Widerrufs wird die
bereits gewéhrte Zuordnung zur Tarifgruppe B bis zum néchsten Fahrzeugwechsel
befristet.
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Anhang 6 Art und Verwendung von Fahrzeugen

1. Kraftrader
Kraftrader sind alle Kraftrédder und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fiihren
miissen, mit Ausnahme von Leichtkraftradern.

2. Leichtkraftrader
Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als
50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

3. —entfallt —

4. Trikes

Trikes im Sinne des Tarifs sind dreirddrige Kraftfahrzeuge mit einem Hubraum von
mehr als 50 ccm und einer Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h (WKZ
030), sofern sie nicht als Pkw (WKZ 112) zugelassen sind.

5. Quads

Quads im Sinne des Tarifs sind vierradrige Kraftfahrzeuge mit einer Leermasse von
mehr als 350 kg, einem Hubraum von mehr als 50 ccm, einer Nennleistung von
mehr als 4 kW und einer Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h (WKZ 031),
sofern sie nicht als Pkw (WKZ 112) zugelassen sind.

6. Pkw
Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Ausnahme von
Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

7. Mietwagen

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr
gewerbsmaBig betrieben wird (unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse, Giter-
fahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

8. Taxen

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behérdlich zugelassenen Stellen bereithélt
und mit denen er auch am Betriebssitz oder wahrend der Fahrt entgegengenomme-
ne Beforderungsauftrage zu einem vom Fahrgast bestimmten Ziel ausfihrt.

9. Selbstfahrervermietfahrzeuge
Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsmaBig
ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

10. Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhédnger, die gewerbsméBig ohne
Gestellung eines Fahrers vermietet werden und auf den Mieter zugelassen sind oder
bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag mindestens sechs Mona-
te Uberlassen werden.

11. Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die nach ihrer Bauart und Aus-
stattung zur Beférderung von mehr als neun Personen (einschlieBlich Fiihrer) geeig-
net und bestimmt sind.

11.1 Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten einge-
richtete regelméBige Verkehrsverbindung, auf der Fahrgdste an bestimmten Halte-
stellen ein- und aussteigen konnen, sowie Verkehr, der unter Ausschluss anderer
Fahrgéste der regelméaBigen Beforderung von Personen zum Besuch von Markten
und Theatern dient.

11.2 Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen sowie Verkehr
mit Mietomnibussen.

11.3 Nicht unter 11.1 oder 11.2 fallen sonstige Busse, insbesondere Hotelomnibus-
se, Werkomnibusse, Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

12. Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge zugelassen
sind.

13. Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer zuldssi-
gen Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht) bis zu 3,5 1.

14. Lkw

14.1 Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw. Gesamtge-
wicht) von mehr als 3,5 1.
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14.2 Lehrlastkraftwagen werden ausschlieBlich zur Ausbildung in Fahrschulen ver-
wendet.

15. Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieBlich oder tberwiegend zum Ziehen
von Anhdngern oder Aufliegern bestimmt und geeignet sind, mit Ausnahme von land-
wirtschaftlichen Zugmaschinen.

16. Werkverkehr

Werkverkehr ist die Giterbeforderung mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Auflie-
gern nur flir eigene Zwecke durch Personal eines Unternehmens oder von Personal,
das dem Unternehmen im Rahmen einer vertraglichen Verpflichtung zur Verfigung
gestellt worden ist.

17. Gewerblicher Giiterverkehr
Gewerblicher Gliterverkehr ist die geschaftsméBige, entgeltliche Beforderung von
Glitern mit Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Aufliegern flir andere.

18. Umzugsverkehr
Umzugsverkehr ist die ausschlieBliche Beforderung von Umzugsgut.

19. Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern,
die zur Giterbeforderung bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an
diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden konnen.

20. Land- und forstwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhénger

20.1 Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhénger mit griinem Kennzeichen
Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugmaschinen und Raupen-
schlepper oder Anhénger, die wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirt-
schaft von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind und ein amtliches griines Kenn-
zeichen flihren.

20.2 Landwirtschaftliche Zugmaschinen mit schwarzem Kennzeichen
Landwirtschaftliche Zugmaschinen sind auch Zugmaschinen fiir land- und forstwirt-
schaftliche Zwecke, die ein amtliches schwarzes Kennzeichen flihren.

20.3 Land- oder forstwirtschaftliche Sattelzugmaschinen

Land- oder forstwirtschaftliche Sattelzugmaschinen mit Zulassung LOF, die iiberwie-
gend zum Ziehen von Anhangern oder Auflieger bestimmt sind, werden unabhangig
von ihrer Kennzeichenart den Zugmaschinen zugeordnet. Damit fallen LOF-Sattel-
zugmaschinen unter die Verwendungsarten Werkverkehr oder gewerblicher Giiter-
verkehr.

21. Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

21. 1 Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und
ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen zur Leistung
von Arbeit nicht zur Beférderung von Personen oder Giitern bestimmt und geeignet
sind und die zu einer vom Bundesminister flir Verkehr bestimmten Art solcher Fahr-
zeuge gehdren (z.B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-Lkw sowie Rdum- und Ber-
gungsfahrzeuge, auch wenn sie zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

21. 2 Als selbstfahrende Arbeitsmaschinen gelten auch Sonderfahrzeuge flr die
Land- und Forstwirtschaft, die zur Ausfiihrung von Arbeiten oder flir die Bearbeitung
von Sachen bestimmt und geeignet sind.

22. Gabelstapler

Gabelstapler sowie Hub- und Frontstapler sind Kraftfahrzeuge, die nach ihrer Bauart
fir das Aufheben, Heben, Bewegen und Positionieren von Lasten bestimmt und
geeignet sind.

23. Anhanger-Arbeitsmaschine und Anhénger-Arbeitsgerat fiir Land- und
Forstwirtschaft

Anhénger-Arbeitsmaschinen und Anhanger-Arbeitsgerate flir Land- und Forstwirt-
schaft sind Anhanger und Geréte, die mit oder ohne Verbindung zu einen Kraftfahr-
zeug zur Ausfihrung von Arbeiten oder flir die Bearbeitung von Sachen bestimmt
und geeignet sind.

24. Gefahrguttransport

Gefahrguttransport ist die kennzeichnungspflichtige oder genehmigungspflichtige
Beftrderung von Stoffen oder Giitern nach dem Européischen Ubereinkommen tiber
die internationale Beférderung geféhrlicher Giiter auf der StraBe (ADR), in Verbindung
mit den in Deutschland giltigen Gesetzen und Verordnungen (u.a. STVG, GGVSEB) in
den jeweils giiltigen Fassungen.



DATENSCHUTZHINWEISE

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten durch die VHV Allgemeine Versicherung AG und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907-0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontakt-
daten oder unter datenschutzbeauftragter@vhv.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-

mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie

im Internet unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hier-

bei gemachten Angaben fuir den Abschluss des Vertrages und zur Einschéatzung des

von uns zu Ubernehmenden Risikos. Wir verarbeiten diese personenbezogenen

Daten, um das von uns zu tbernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu

kdnnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur

Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstel-

lung. Angaben zum Schaden benétigen wir, um prifen zu kénnen, ob ein Versiche-

rungsfall eingetreten ist. Der Abschluss bzw. die Durchfithrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich. Darliber
hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z. B. furr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VHV Allgemeine Versiche-
rung AG bestehenden Vertréage nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,

-erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorver-

tragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir beson-

dere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei

Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre

Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken

mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO

i. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfah-

ren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hierzu eingesetzten auto-

matisierten Datenverarbeitungsverfahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich

ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbe-

sondere der Fall sein:

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte
der Unternehmen der VHV-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fir
Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen
zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kdnnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetz-

licher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-

rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fuir andere, oben nicht genannte Zwecke

verarbeiten wollen, werden wir Sie darliber zuvor informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs lhre E-Mail-Adresse zur
Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf. fur die weitere Kommuni-
kation zu dem betreffenden Vertrag oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht
widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir lhre E-Mail-Adresse, soweit Sie uns diese
mitgeteilt haben, zur Werbung fir eigene oder ahnliche Versicherungsprodukte ver-
wenden. Sie kdnnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunter-
nehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, Thre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Gibermitteln, damit dieser sich ein eige-
nes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Ver-
trages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen

Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns einsetzten Auftragnehmer und Dienstleister nebst,
sofern erforderlich, die Fundstelle ihrer Datenschutzhinweise im Internet, zu denen
nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unterneh-
men unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
kénnen Sie unserer Internetseite unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz
entnehmen. Sofern von Ihnen gewiinscht, kénnen wir Thnen diese Liste auch in
Schriftform zukommen lassen.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empféanger
Ubermitteln, z. B. an Behdrden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu
zahlen u.a. die Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen der
Geldwaschepravention und die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personen-
bezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelméaRig
durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz geregelt
sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariliber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Ihren Werbewiderspruch rich-
ten Sie bitte an service@vhv.de.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kénnen Sie
ebenfalls unter der 0.g. Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.
Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist: Die Landesbeauftragte fiir
den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH, Krenzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Unterstiitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprii-
fung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafur ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Der Betrieb
des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem.
Art. 6 Abs.1 f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Einmeldung:

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhéhte
Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnten
und daher einer naheren Priifung bedurfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder
im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betref-
fen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemel-
det werden oder z.B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang
zu bringen ist. Die Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug
schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als
gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grunde melden wir Fahrzeuge an das HIS,
wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle von
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn
wir eine ungewohnlich hohe Schadenhéufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, lhre
Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Gber die
Einmeldung benachrichtigt.

Anfragen:

Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz)
an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es
nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sach-
verhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen.
Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fiir die Prifung des Versicherungs-
falls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als Folge einer
HIS-Auskunft) in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Gber
Ihren Schadenfall geben missen. Diese Formen der HIS-Nutzung basieren sowohl
auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbe-
stand der Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 Abs.1 b) und f) DSGVO).

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.
In begriindeten Fallen kénnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage widerspre-
chen. Einen Widerspruch richten Sie bitte an die oben unter 1. genannte Adresse.
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8. Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur Mithahme
eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen und bei Bedarf ergédnzen zu kon-
nen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.
Diese Ubermittlung basiert sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers
als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 Abs.1 b) und
f) DSGVO).

9. Bonitéatsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung auf Grund unserer
berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung Ihrer Zahlungsfahigkeit oder Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
Die von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleister-
liste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
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handen sind. Detaillierte Informationen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste.
Sie kénnen die Informationen auch unter den unter 1. genannten Kontaktinforma-
tionen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustandekommen oder die Kiindi-
gung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder lber die Héhe der von Ihnen
zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespei-
cherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert tiber unsere Leistungspflicht.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fest-
gelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen:

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrages erfolgt nach den jeweiligen Versiche-
rungsbedingungen eine automatisierte Vertragskiindigung.

In der KFZ-Versicherung gewahren wir im Zuge automatisierter Antragspriifung bei
negativen Auskinften (Zahlungsunfahigkeit, Eidesstattliche Versicherung oder
Insolvenzverfahren = sog. ,harte Treffer) keinen Kaskoversicherungsschutz und in
der Haftpflichtversicherung nur Versicherungsschutz in Héhe der gesetzlichen Min-
destdeckung.
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VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ

INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN

UNTERNEHMEN:

NEUE RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT

AKTIENGESELLSCHAFT

!I!!IMERUNGEN N R V

IN KOOPERATION MIT VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG PRODUKT:

SITZ BEIDER UNTERNEHMEN: DEUTSCHLAND

VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.
Es ist daher nicht vollstindig. Die volistindigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versiche-
rungsschein und Versicherungshedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Sie Ihre rechtlichen Interessen in den von Ihnen versicherten Lebens-

bereichen wahrnehmen konnen.

Was ist versichert?

v/ Mit der Rechtsschutzversicherung bieten wir lhnen einen bedarfsgerechten
Rechtsschutz im verkehrsrechtlichen Bereich.

v Der Rechtsschutz erstreckt sich auf Leistungsarten. Diese decken die
wichtigsten Rechtsbereiche ab (z.B. Schadenersatz oder Ordnungs-
widrigkeitenrecht).

Welche Kosten iibernehmen wir?

Gesetzliche Geblihren Ihres Rechtsanwalts.

Kosten fiir Gerichte und Gerichtsvollzieher.

Entschédigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die das Gericht heranzieht.

Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflichtet sind, diese zu tragen.

Kosten einer Mediation bis zu 2.000 EUR je Mediation. Fir alle in einem

Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen tragen wir jedoch insgesamt nicht

mehr als 4.000 EUR.

v/ Kosten eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebuih-
ren, die bei Anrufung eines Gerichts erster Instanz entstehen wiirden.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v/ Soweit keine konkrete Versicherungssumme vereinbart ist, ist die Versiche-
rungssumme unbegrenzt.

NSENENENEN

Was ist nicht versichert?

X Wir haben eine Wartezeit vereinbart: Versicherungsschutz erhalten Sie nur fiir
Streitigkeiten, deren erste Ursache nach Ablauf der Wartezeit eingetreten ist.

X Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen: Versicherungsschutz haben Sie nur,
wenn die erste Ursache nach Versicherungsheginn liegt.

X Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart: In Hohe der vereinbarten
Selbstbeteiligung missen Sie die Kosten eines jeden Versicherungsfalls
selbst tragen.

Gibt es Deckungsheschrinkungen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten versichern. Sonst missten wir
einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb umfasst der Rechtsschutz
einige Rechtsangelegenheiten nicht, zum Beispiel:

Streitigkeiten um Kauf, Verkauf oder Finanzierung eines Grundstticks, das

bebaut werden soll

Streitigkeiten um Urheber-, Patent- oder Markenrechte

Streitigkeiten um Erwerb, VerduBerung, Verwaltung und Finanzierung von

Kapitalanlagen

Streitigkeiten um Spiel- oder Wettvertrdge oder um Gewinnzusagen.
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Wo bin ich versichert?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in Europa, in den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den
Kanarischen Inseln und auf Madeira gesetzlich zusténdig ist und Sie Ihre rechtlichen Interessen dort verfolgen. Das gilt nicht,
wenn ein versicherter Rechtsbereich (z. B. Steuer-Rechtsschutz) auf deutsche Gerichte beschrénkt ist.

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie darlber hinaus auch weltweiten Versicherungsschutz im Verkehrs- und im privaten Bereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten. Dies betrifft auch die Fragen nach
friheren Rechtsschutzvertrdgen und Versicherungsféllen.

- Sprechen Sie uns bitte an, wenn Ihre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag gedndert werden miissen.

- Sie missen uns und Ihren Anwalt vollstindig und wahrheitsgemas (iber den Sachverhalt informieren.

- Kostenverursachende MaBnahmen miissen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

- Sie missen dafir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie maglich gehalten werden. Hierzu sollten
Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt befragen.

Wann und wie bezahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrage zahlen miissen, teilen wir Ihnen mit. Sie kénnen uns den Beitrag (iberweisen oder uns ermédchtigen, den Beitrag von
Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbei-
trag rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben.

Die Versicherung gilt fur die zunéchst vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verldngert sie sich danach automatisch
um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir sie nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres
kiindigen (das muss spétestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

Es sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwélf Monaten eingetreten und flir diese besteht Versicherungsschutz:
Dann konnen Sie oder wir den Versicherungsvertrag vorzeitig kiindigen.

Sie kdnnen auch kiindigen, wenn wir fir einen eingetretenen Versicherungsfall die Leistungspflicht bejaht haben, wenn wir den
Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhdhen.

Risikotrager: In Kooperation mit:
Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft VHV Versicherungen
Augustaanlage 25 / 68165 Mannheim 30138 Hannover

nrv-rechtsschutz.de vhv.de



ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION
REGHTSSCHUTZVERSICHERUNG

nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

Ihr Vertragspartner ist die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesell-
schaft, Augustaanlage 25, 68165 Mannheim. Sie hat die Rechtsform einer Aktien-
gesellschaft. Sitz und Registergericht sind in Mannheim (HRB 179).

Entféllt.

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
Sitz und Registergericht: Mannheim HRB 179
Vorsitzender des Aufsichtsrats:  Peter Meier

Vorstand: Ralf BeiBer (Sprecher), Michael Diener
Anschrift: Augustaanlage 25, 68165 Mannheim,
Telefon: 0621/42040,

Telefax: 0621/4204650

Gegenstand der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb einer Rechtsschutzversicherung.

Entféllt.

a) Die flr das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen
ausgehdndigten Unterlagen beigefligt.

b) Angaben (ber die Art, den Umfang, die Félligkeit und die Erfiillung der Leistung
des Versicherers finden Sie in dem beigefiigten Versicherungsschein sowie in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Vereinbarungen und
Klauseln.

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag fir Ihren Rechtsschutzvertrag kénnen Sie
dem beigefligten Versicherungsschein entnehmen. Falls Sie zusétzliche Leistungen
(Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die
Aufteilung des Beitrags auf Haupt- und Zusatzversicherungen.

Zuséatzlich zu dem unter Punkt 7 genannten Gesamtpreis der Versicherung werden
von uns keine weiteren planméBigen Gebtihren oder Kosten erhoben. Falls aus
besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand
verursacht wird, konnen wir die in solchen Féllen durchschnittlich entstehenden
Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung stellen. Dies gilt
beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Ver-
sicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitrdgen,
Verzug bei Folgebeitrdgen, Riickldufern im Lastschriftverfahren, Durchflihrung von
Vertragsanderungen.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Beitrdge konnen Sie dem beigefiigten Versicherungsschein sowie
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Besonderen Vereinbarungen und
Klauseln entnehmen. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags kénnen
wir — solange die Zahlung noch nicht bewirkt ist — vom Vertrag zuriicktreten. Ist der
erste Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht
zur Leistung verpflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitrége trotz unserer Mahnung nicht
zahlen, kdnnen Sie den Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Die Falligkeit des Bei-
trags kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Die lhnen zur Verfiigung gestellten Verbraucherinformationen sind fir den Zeit-
raum von 6 Wochen gliltig, sofern der gewéhlte Tarif nicht friiher flir den Verkauf
geschlossen werden muss.

Entfallt.

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag geschlossen worden ist, jedoch
nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, in dem beigefligten Versicherungsschein an-
gegebenen Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir Ihren
Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn
wir Ihre Annahmeerklarung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist der erste Beitrag
bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet (vgl. Punkt 9).Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versiche-
rungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, Inren Antrag auf Abschluss eines
Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahme-
frist beginnt mit dem Tag der Antragstellung. Haben wir lhnen einen Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an
diesen Antrag gebunden.

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Infor-
mationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Ver-
bindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft Aktiengesellschaft
Augustaanlage 25

68165 Mannheim

E-Mail: info@nrv-rechtsschutz.de

Telefax: 0621 4204-180
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Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir
erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
der Beitrdge (Pramien im Sinne des Versicherungsvertragsgesetzes), wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es
sich um einen Betrag in Hohe von 1/360 des im Versicherungsschein ausge-
wiesenen Jahresbeitrags pro Tag.

Bei vereinbartem Halbjahresbeitrag handelt es sich um einen Betrag von
1/180 des im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrags pro Tag.

Bei vereinbartem Vierteljahresbeitrag handelt es sich um einen Betrag von
1/90 des im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrags pro Tag.

Bei vereinbartem Monatsbeitrag handelt es sich um einen Betrag von 1/30
des im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrags pro Tag.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie lhr Widerrufs-
recht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr
urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht
nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Den vereinbarten Versicherungsbeginn finden Sie im beigefiigten Versicherungs-
schein. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der Versicherung angegeben.

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist im Versicherungsschein angegeben.
Nahere Angaben zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie in den
beigefligten Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Vereinbarungen
und Klauseln.

Entfallt.

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Informationen Uiber das zustandige Gericht finden Sie in den beigefligten Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen.

NRV Rechtsschutz
Augustaanlage 25
68165 Mannheim
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Auf lhren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass

alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die Versicherungsbedingungen, diese In-
formation und die tbrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation
wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags in deutscher Sprache verfasst sind bzw. erfolgt.

Unser Unternehmen nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstelle ,0mbudsmann fiir Versicherungen*® teil. Als Verbraucher konnen Sie
damit auf Grundlage der Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns
(VomVO) das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch
nehmen.

Den Ombudsmann fiir Versicherungen erreichen Sie wie folgt:
Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei)

Falls Ihr Telefondienstanbieter oder der Netzvertrag keine Verbindung zu 0800er-
Nummern ermdglicht oder wenn Sie aus dem Ausland anrufen, erreichen Sie den
Ombudsmann kostenpflichtig unter +49 30 206058-99.

Oder im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.
(Unter dieser Internetadresse finden Sie auch einen Auszug der VomVO0)

Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)

Post: Versicherungsombudsmann e. V.

Leipziger Str. 121

10117 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Von der Inanspruchnahme des kostenlosen auBergerichtlichen Streitschlichtungs-
verfahrens unberiihrt bleibt die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegung nach Art. 14 der EU Verordnung Nr. 524/2013 (ODR-Verord-
nung): Die EU-Kommission stellt eine benutzerfreundliche Plattform zur Online-Bei-
legung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, die sich aus dem online Verkauf
von Waren oder der online Erbringung von Dienstleistungen ergeben (OS-Plattform),
bereit. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Sie haben die Mdglichkeit, sich im Beschwerdefall an die Bundesanstalt flir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Postfach 1253

53002 Bonn

Zu wenden.

In Kooperation mit:

VHV

VERSICHERUNGEN

NRV



Besondere Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (NRV 2011 PLUS)

Stand 01.04.2020

1. Inhalt der Versicherung

§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer erbringt die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers oder des Versicherten erforderlichen Leistungen im verein-
barten Umfang (Rechtsschutz).

§ 2 Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst in Verkehrssachen:

a) Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auf

einer Vertragsverletzung beruhen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhalt-

nissen und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in der Leis-

tungsart a) enthalten ist;

c) Steuer-Rechtsschutz
vor Gerichten flir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abga-
berechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten;

d) Sozialgerichts-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialgerichten in
ursdchlichem Zusammenhang mit den Folgen eines Verkehrsunfalles (Sozialge-
richts-Rechtsschutz in Verkehrssachen);

e) Verwaltungs-Rechtsschutz
fur die Wahmehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegen-
heiten vor Verwaltungsbehdrden und vor Verwaltungsgerichten (Verwaltungs-
Rechtsschutz in Verkehrssachen);

f) Straf-Rechtsschutz

fir die Verteidigung wegen Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird

rechtskraftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorsétz-

lich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die
dieser fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines vorsatzlichen Verhaltens
getragen hat.

Es besteht also kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens in

jedem Fall.

Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Aus-

gang des Strafverfahrens an;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer verkehrsrechtlichen Ordnungs-

widrigkeit.

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

aa) fir den Anschluss des Versicherungsnehmers an eine vor einem deutschen
Strafgericht erhobene 6ffentliche Klage als Nebenklager, wenn der Versiche-
rungsnehmer durch eine rechtswidrige und vorsatzlich begangene Tat nach
den in § 395 Abs. (1) 1. bis 4. der Strafprozessordnung naher aufgefiihrten
Strafbestimmungen verletzt oder betroffen ist,

bb) flir die Tatigkeit eines Rechtsanwaltes nach deutschem Strafprozessrecht als
Verletzten- oder Zeugenbeistand flir den Versicherungsnehmer geméas § 406
g Strafprozessordnung, wenn dieser durch eine der unter aa) fallenden Taten
verletzt ist,

cc) fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers in
nichtvermdgensrechtlichen Angelegenheiten im Rahmen des sogenannten
Téater-Opfer-Ausgleichs vor einem deutschen Strafgericht im Zusammenhang
mit einer unter aa) fallenden Tat,

dd) fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers vor
deutschen Gerichten und fiir das vorgeschaltete Widerspruchsverfahren
wegen Anspriichen nach dem Opferentschddigungsgesetz, soweit er durch
eine unter aa) fallende Tat verletzt oder betroffen ist.

=

=)

=

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
(1) in ursdchlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung
oder Erdbeben;
b) Nuklear- und genetischen Schéden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zuriickzufiihren sind;
(2) a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer
Vertragsverletzung beruhen;
b) aus dem Rechtsschutz-Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das
flr diesen tatige Schadenabwicklungsunternehmen;
(3) a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

b) in urséchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das iber das
Vermogen des Versicherungsnehmers erdffnet wurde oder eréffnet werden
soll;

¢) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoBes;

(4) @) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutz-Versicherungsver-
trags untereinander, mitversicherter Personen untereinander und mitversicher-
ter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) nichtehelicher Lebenspartner untereinander in ursachlichem Zusammenhang
mit der nichtehelichen Lebensgemeinschaft, auch nach deren Beendigung;

c) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Versicherungs-
falls auf den Versicherungsnehmer (ibertragen worden oder (ibergegangen
sind;

d) aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten
Anspriichen anderer Personen oder aus einer Haftung flr Verbindlichkeiten
anderer Personen,

(5) soweit in den Féllen des § 2 a) bis e) ein ursdchlicher Zusammenhang mit einer
vom Versicherungsnehmer vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein
solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicherungsnehmer zur
Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer flr ihn erbracht hat.
Dies gilt insbesondere, wenn der Versicherungsnehmer diese Tat gestanden hat.

§ 3 a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten

oder wegen Mutwilligkeit — Stichentscheid —
(1) Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung nach
a) in einem der Félle des § 2 a) bis €) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt
dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen vor-
aussichtlich entstehende Kostenaufwand unter Beriicksichtigung der berech-
tigten Belange der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhaltnis
zum angestrebten Erfolg steht.

Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Fallen unverziglich unter

Angabe der Griinde schriftlich mitzuteilen.

(2) Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaB Absatz 1 verneint und stimmt der
Versicherungsnehmer der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fiir ihn
tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers
veranlassen, diesem gegeniiber eine begriindete Stellungnahme abzugeben, ob die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum
angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Ent-
scheidung (Stichentscheid) ist fiir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offen-
bar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

(3) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem
Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt vollstandig
und wahrheitsgemaB (iber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel
anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaB Absatz 2 abgeben kann.
Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der vom
Versicherer gesetzten Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz. Der Versicherer
ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf
verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

§ 4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz, zeitliche

Ausschliisse

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Versicherungsfalls
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz geméB § 2 a) von dem Schadenereignis an,

das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsneh-
mer oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvor-
schriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) und b) missen nach Beginn des Versicherungs-
schutzes gemaB § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fiir die Leis-
tungsarten nach § 2 b) bis e) besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf
von zwei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Fiir den Versicherungs-
schutz nach § 2b) gilt dies nur soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aufgrund eines Kauf oder Leasingvertrags iber ein fabrikneues
oder gebrauchtes (bis 4 Monate nach Erstzulassung) Kraftfahrzeug handelt.

(2) Erstreckt sich der Versicherungsfall tiber einen Zeitraum, ist dessen Beginn maB-
geblich. Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Versiche-
rungsfélle urséchlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Ver-
sicherungsfall auBer Betracht bleibt, der l&nger als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung ein-

51



getreten oder, soweit sich der Versicherungsfall Giber einen Zeitraum erstreckt,

beendet ist.

(3) In folgenden Féllen besteht kein Versicherungsschutz:

a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Die-
sem ging jedoch voraus, dass der Versicherungsnehmer vor Versicherungs-
beginn
— einen Antrag bei einer Behorde gestellt hat oder
— einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt

hat.
Zu seinen Gunsten bleiben Antrége unberticksichtigt, die langer als ein Jahr
vor Beginn des Versicherungsschutzes gestellt oder ausgetibt wurden.

b) Der Anspruch auf Rechtsschutz wird erstmals spéater als drei Jahre nach Been-
digung des Versicherungsschutzes flr den betroffenen Gegenstand der Ver-
sicherung geltend gemacht.

(4) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c¢) besteht kein Rechtsschutz, wenn die
tats&chlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zugrun-
de liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem im Versicherungsschein
bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetreten sein sollen.

(5) Der Versicherungsnehmer beruft sich auf die Ausiibung eines Rechts (z.B. Widerruf)
und als Voraussetzung hierflir auf die Mangelhaftigkeit, Rechtswidrigkeit oder die
Nichtbekanntgabe einer Belehrung oder Pflichtangabe. Diese Belehrung oder
Pflichtangabe wurde ihm vor Beginn des Versicherungsschutzes gegeben oder hétte
ihm gegeben werden miissen.

(6) Neben dem speziellen Sachverhalt, fiir die nach Abs. 5 kein Versicherungsschutz
besteht, besteht allgemein kein Versicherungsschutz in den folgenden Féllen:

a) Dem Versicherungsnehmer wird ein Vertrag gekindigt, weil er sich vertragswidrig
verhalten hat oder haben soll. Dieses angebliche oder tatséchliche vertragswidrige
Verhalten datiert vor dem Beginn des Versicherungsschutzes. Die Vertragswidrig-
keit seines Verhaltens oder zumindest der Vorwurf des vertragswidrigen Verhal-
tens war ihm bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertrages bekannt;

b) Gegen den Versicherungsnehmer werden Zahlungsanspriiche erhoben. Die
geforderten Zahlungen waren — angeblich oder tatsdchlich — bereits vor dem
Beginn des Versicherungsschutzes fallig. Die Nichtzahlung trotz Félligkeit, zumin-
dest der Vorwurf der Nichtzahlung trotz Félligkeit, war dem Versicherungsnehmer
bei Abschluss des Rechtsschutzversicherungsvertrages bekannt.

§ 4 a Versichererwechsel
(1) Damit der Versicherungsnehmer bei einem Versichererwechsel moglichst keine

Nachteile hat, hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer gegeniiber Versiche-

rungsschutz in folgenden Féllen (dies gilt abweichend von den Regelungen in § 4

Absétze 3, 4, 5 und 6):

a) Der Versicherungsfall ist in der Vertragslaufzeit des Versicherers eingetreten.
Der Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn
—ein Fall von § 4 Abs. 3 a) vorliegt, also der Antrag in der Vertragslaufzeit des

Vorversicherers datiert;

— die Belehrung oder Pflichtangabe nach § 4 Abs. 5 dem Versicherungsnehmer
wahrend der Vertragslaufzeit des Vorversicherers gegeben wurde oder hétte
gegeben werden miissen;

— das vertragswidrige Verhalten nach § 4 Abs. 6 a) wéhrend der Vertragslaufzeit
des Vorversicherers stattgefunden hat oder haben soll;

— die Falligkeit der Zahlung nach § 4 Abs. 6 b) wahrend der Vertragslaufzeit des
Vorversicherers datiert oder datieren soll.

b) Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der
Anspruch wird aber erstmals spéter als drei Jahre nach Beendigung der Vorver-
sicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf jedoch nicht
vorsatzlich oder grob fahrldssig versdumt worden sein.

c) Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten, § 4 Abs. 4 a), fallt
in die Vertragslaufzeit des Versicherers, die Grundlagen fir die Steuer- oder
Abgabenfestsetzung gegeniber dem Versicherungsnehmer sind aber in der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

d) Der Vorversicherer und der Versicherer haben unterschiedliche Regelungen zur
Bestimmung des Versicherungsfalls: Der Versicherungsfall ist nach den Bedin-
gungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten.
Nach den Bedingungen des Versicherers ist der Versicherungsfall in der
Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

(2) Voraussetzung flr Versicherungsschutz ist in all diesen Féllen, dass

— der Versicherungsnehmer bei seiner vorherigen Versicherung gegen dieses
Risiko versichert war,

— die vorherige Versicherung nicht vom Versicherer gekiindigt wurde,

— der Versicherungsnehmer beim Versicherer zum Zeitpunkt der Inanspruchnah-
me gegen dieses Risiko versichert ist und

— der Wechsel zum Versicherer Ilickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen besteht Versicherungsschutz in genau dem Umfang, der beim Vor-

versicherer versichert war; hdchstens jedoch im Umfang des bestehenden Ver-

sicherungsvertrages.

52

§ 5 Leistungsumfang
(1) Der Versicherer erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur rechtlichen Interes-
senwahrnehmung und tragt

a) bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland die Verglitung eines fir den Ver-
sicherungsnehmer tétigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Ver-
gitung eines am Ort des zustdndigen Gerichtes ansdssigen Rechtsanwaltes.
Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen
Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen,
tragt der Versicherer bei den Leistungsarten gemaB § 2 a) bis e) in der I. Instanz
weitere Kosten fiir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers
ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines
Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem Prozesshevollmachtigten
fuhrt. Der Versicherer trégt in den Féllen, in denen das Rechtsanwaltsvergii-
tungsgesetz Anwendung findet fiir die Erteilung eines mindlichen oder schrift-
lichen Rates oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer anderen gebih-
renpflichtigen Tatigkeit zusammenhéngt, folgende Geblihren:

aa) in Angelegenheiten, in denen bei der anwaltlichen Vertretung die GebUih-
ren nach dem Gegenstandswert berechnet werden, die angemessene
Verglitung bis zur Hohe einer 1,0 Gebihr, hdchstens jedoch 250 EUR,

bb) in allen anderen Féllen die angemessene Vergltung, hdchstens jedoch
250 EUR,

cc) flir eine Erstberatung hochstens 190 EUR;

b) bei Eintritt eines Versicherungsfalls im Ausland die Vergttung eines flir den Ver-
sicherungsnehmer tatigen am Ort des zustindigen Gerichtes ansassigen auslan-
dischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. Im Falle der Beauf-
tragung eines auslandischen Rechtsanwaltes durch den Versicherungsnehmer
trégt der Versicherer die gesetzliche Vergiitung, in Ermangelung einer solchen,
die Ubliche Vergiitung eines am Ort des zustindigen Gerichts anséssigen aus-
landischen Rechtsanwaltes; im Falle der Beauftragung eines im Inland zugelas-
senen Rechtsanwaltes tragt der Versicherer die Vergiitung bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergiitung, die entstanden wére, wenn das Gericht, an dessen Ort
der Rechtsanwalt anséssig ist, zusténdig wére. Wohnt der Versicherungsnehmer
mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und ist ein auslan-
discher Rechtsanwalt fiir den Versicherungsnehmer tétig, trégt der Versicherer
weitere Kosten flr einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers
ansassigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines
Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt
fuhrt. Ist der Versicherungsfall durch einen Kraftfahrtunfall im europédischen Aus-
land eingetreten und zundchst eine Regulierung vor dem Regulierungsbeauf-
tragten bzw. vor der Einigungsstelle im Inland ergebnislos geblieben, so dass
eine Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird, tragt der Versicherer im Rah-
men der gesetzlichen Gebuhren die Kosten eines inldndischen Rechtsanwaltes
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den
Verkehr mit dem ausléndischen Rechtsanwalt flihrt;

c) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachver-
standige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des
Gerichtsvollziehers;

d) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der
Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichtes
erster Instanz entstehen;

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieBlich der Entschédi-
gung fir Zeugen und Sachversténdige, die von der Verwaltungsbehdrde heran-
gezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

f) die Ubliche Verglitung

aa) eines Offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder einer
rechtsfahigen technischen Sachverstandigenorganisation in Féllen der
— Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
verfahren;
— Wahrnehmung der rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturver-
tragen von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhangern;
bb) eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen in Fallen der Geltendma-
chung von Ersatzansprichen wegen der im Ausland eingetretenen
Beschadigung eines Motorfahrzeugs zu Lande sowie Anhdngers;

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem ausléndischen
Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben
und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden
bis zur Hohe der flir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwadlten geltenden
Sétze Uibernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Kosten, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Erstattung ver-
pflichtet ist.

i) soweit Kosten flir Sachverstandige seitens des Versicherers tibernommen werden,

gilt dies bis zu einem Betrag von hdchstens 155.000 EUR je Versicherungsfall.

(2) a) Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tra-

genden Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung ver-
pflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfilllt hat.



b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten —werden
diesem in EURO zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten
vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.
(3) Der Versicherer trdgt nicht
a) Kosten, die der Versicherte ohne Rechtspflicht ibernommen hat;
b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einversténdlichen Erledigung entstan-
den sind, soweit sie nicht dem Verhdltnis des vom Versicherungsnehmer ange-
strebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass
eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;
¢) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall
nach § 4;
aa) die Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, wenn die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen im Wege der auBergerichtlichen Mediation nach
§ 5 a) erledigt wurde;

bb) die Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, wenn die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen im Wege der auBergerichtlichen Mediation nicht
erledigt werden konnte und der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Kostendeckungsanfrage in dem davor liegenden versicherten Zeitraum
von drei Jahren keine Kostendeckungsanfrage beim Versicherer getatigt
hat. Versicherte Zeitrdume bei anderen Rechtsschutzversicherern werden
hierbei nicht angerechnet;

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

e) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spéter als flinf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

f) Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter 250 EUR;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechts-
schutz-Versicherungsvertrag nicht bestiinde.

h) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Regelung fiir Forderungen, die
selbst nicht streitig waren oder Kosten, die auf den nicht versicherten Teil von
Schadensféllen entfallen.

(4) Der Versicherer zahlt in jedem Versicherungsfall hochstens die vereinbarte Ver-
sicherungssumme. Zahlungen fur den Versicherungsnehmer und mitversicherte
Personen aufgrund desselben Versicherungsfalls werden hierbei zusammenge-
rechnet. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfélle, die
zeitlich und urséchlich zusammenhéangen.

Die Hochstleistung des Versicherers fur alle in einem Kalenderjahr eintretenden

Rechtsschutzfdlle kann im Versicherungsvertrag auf die Versicherungssumme

oder deren Vielfaches begrenzt werden.

(5) Der Versicherer sorgt flr
a) die Ubersetzung der fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Ver-

sicherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und
tragt die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu einem Betrag in Hohe von
300.000 EUR fiir eine Kaution, die gestellt werden muss, um den Versiche-
rungsnehmer einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

(6) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend
a) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2c) flir Angehdrige der steuerbera-

tenden Berufe;

b) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassige rechts-
und sachkundige Bevollméchtigte.

§ 5 a Einbeziehung des auBergerichtlichen Mediationsverfahrens

(1) Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auBergerichtlichen Streitbeilegung,
bei dem die Parteien mithilfe der Moderation eines neutralen Dritten, des Media-
tors, eine eigenverantwortliche Problemldsung erarbeiten. Der Versicherer ver-
mittelt dem Versicherungsnehmer einen Mediator zur Durchfilhrung des Media-
tionsverfahrens in Deutschland und trégt dessen Kosten im Rahmen von Absatz 3.

(2) Der Rechtsschutz fiir Mediation erstreckt sich auf alle versicherten Leistungsarten.

(3) Der Versicherer tragt den auf den Versicherungsnehmer entfallenden Anteil an
den Kosten des vom Versicherer vermittelten Mediators. Sind am Mediationsver-
fahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, tbernimmt der Versicherer die
Kosten anteilig im Verh&ltnis versicherter zu nicht versicherten Personen.

(4) Fir die Tatigkeit des Mediators ist der Versicherer nicht verantwortlich. Soweit
vorstehend nicht ausdrlicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestim-
mungen der §§ 1, 3, 4, 7 bis 13.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

(1) Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, den Azoren
oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behorde in diesem Bereich
gesetzlich zustindig wére, wenn ein gerichtliches oder behordliches Verfahren
eingeleitet werden wiirde.

(2) Weltweit besteht Versicherungsschutz fiir den Verkehrsbereich mit Ausnahme fiir
den Staat, dessen Staatsangehdrigkeit die versicherte Person besitzt oder in dem

sie einen Wohnsitz hat. In Abanderung von § 5 Abs. 1 b trégt der Versicherer bei
Eintritt eines Versicherungsfalls die Kosten bis zur 2-fachen Hohe der Gebtihren
nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG).

(3) Der Rechtsschutz nach Abs. 1 und 2 bezieht sich auf alle Leistungsarten, soweit
diese nicht nach § 2 auf Deutschland beschrankt sind.

2. Versicherungsverhaltnis

§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einldsung des Versicherungsscheines durch
Zahlung des Beitrags und der Versicherungsteuer, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt. Soll der Versicherungsschutz schon vor Einldsung des Versicherungsschei-
nes beginnen, bedarf es einer Zusage des Versicherers oder der hierzu bevollmach-
tigten Personen (vorldufige Deckung). Die Aushéndigung der zur behdrdlichen Zulas-
sung notwendigen Versicherungsbestatigung gilt als Zusage einer vorldufigen
Deckung auch fiir Fahrten mit ungestempeltem Kennzeichen, die im Zusammenhang
mit dem Zulassungsverfahren stehen, insbesondere Fahrten zur Abstempelung des
Kennzeichens und Riickfahrten nach Entfernung des Stempels.

Die vorldufige Deckung endet mit der Einlésung des Versicherungsscheines. Die vorldufige
Deckung tritt riickwirkend auBer Kraft, wenn der Versicherungsschein nicht innerhalb von
2 Wochen eingeldst wird und der Versicherungsnehmer die Verspétung zu vertreten hat.

§ 8 Vertragsdauer, Kiindigung

Der Versicherungsvertrag kann flir die Dauer eines Jahres oder fiir einen kiirzeren
Zeitraum abgeschlossen werden. Versicherungsjahr ist, soweit nichts anderes ver-
einbart ist, das Kalenderjahr. Betrégt die vereinbarte Vertragsdauer 1 Jahr, so verlan-
gert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens einen Monat vor
Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Dies gilt auch dann, wenn die Vertragsdauer nur
deshalb weniger als ein Jahr betrégt, weil als Beginn der ndchsten Versicherungspe-
riode ein vom Vertragsbeginn abweichender Termin vereinbart worden ist.

Hat nach Eintritt eines Versicherungsfalls in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung der Versicherer gemédB G.2.3 und G.3.3 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kraftfahrtversicherung (AKB) gekiindigt, so endet der Rechtsschutzvertrag zum glei-
chen Zeitpunkt. Die Abrechnung erfolgt nach G.6 AKB.

§ 9 Gesetzliche Verjéhrung

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Frist-
berechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches.

(2) Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu
dem die Entscheidung des Versicherers dem Versicherten in Textform zugeht.

§ 10 Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer und im jeweils bestimm-
ten Umfang flr die in § 16 oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Per-
sonen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fir Anspriiche, die nattirlichen Perso-
nen aufgrund Verletzung oder T6tung des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

Fr mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden
Bestimmungen sinngemaB. Der Versicherungsnehmer kann jedoch widersprechen,
wenn eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher Lebenspartner Rechts-
schutz verlangt.

§ 11 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

(1) Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtrdgen als zusténdig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

(2) Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, genigt fiir eine Willenserklérung, die dem Versicherungsnehmer
gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer
Namensénderung des Versicherungsnehmers.

3. Versicherungsfall

§ 12 Verhalten nach Eintritt eines Versicherungsfalls
(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers nach

Eintritt eines Versicherungsfalls erforderlich, hat er

a) dem Versicherer den Versicherungsfall unverzliglich — ggf. auch mindlich oder
telefonisch — anzuzeigen,

b) den Versicherer vollstdndig und wahrheitsgemaB (ber sémtliche Umsténde
des Versicherungsfalls zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und
Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung zu stellen;

c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrdchtigt werden,
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aa) kostenauslosende MaBnahmen nach Mdoglichkeit mit dem Versicherer
abzustimmen, soweit dies fir den Versicherungsnehmer zumutbar ist;

bb) bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Mdglichkeit fiir die Abwendung
und Minderung des Schadens zu sorgen, siehe § 82 VWG. Dies bedeutet,
dass die Rechtsverfolgungskosten so gering wie moglich gehalten werden
sollen. Von mehreren mdglichen Vorgehensweisen hat der Versicherungs-

nehmer die kostengiinstigste zu wahlen, indem er z.B.:

— nicht zwei oder mehr Prozesse flihrt, wenn das Ziel kostengunstiger mit
einem Prozess erreicht werden kann (z. B. Biindelung von Anspriichen
oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Er-
weiterung einer Klage statt gesonderter Klageerhebung),

—auf (zusétzliche) Klageantrdge verzichtet, die in der aktuellen Situation
nicht oder noch nicht notwendig sind,

—vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfah-
rens abwartet, das tatséchliche oder rechtliche Bedeutung flir den beab-
sichtigten Rechtsstreit haben kann,

—vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagt und die etwa
nétige gerichtliche Geltendmachung der restlichen Anspriiche bis zur
Rechtskraft der Entscheidung tber die Teilanspriiche zuriickstellt,

—in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von
Klagen oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfiigung steht, dem
Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag zu erteilen, der auch
vorgerichtliche Tétigkeiten mit umfasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des Schadens Weisungen des Ver-
sicherers einzuholen und zu befolgen. Er hat den Rechtsanwalt entsprechend der
Weisung zu beauftragen.

(2) Der Versicherer bestétigt den Umfang des flir den Versicherungsfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur Wahr-
nehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang des
Rechtsschutzes bestétigt, und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten, tréagt
der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestétigung vor Ein-
leitung dieser MaBnahmen zu tragen hétte.

(3) Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem
Kreis der Rechtsanwadlte auswahlen, deren Verglitung der Versicherer nach § 5
Abs. 1 @) und b) trdgt. Der Versicherer wéhlt den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;
b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Versi-
cherer die alshaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.
(4) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt
hat, wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers beauf-
tragt. Fir die Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht verant-
wortlich.
(5) Der Versicherungsnehmer hat
a) den mit der Wahrmehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt voll-
standig und wahrheitsgemas (iber die Sachlage zu unterrichten, ihm die
Beweismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und die notwen-
digen Unterlagen zu beschaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft iber den Stand der Angelegenheit zu
geben.

(6) Wird eine der in den Absétzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsétzlich ver-
letzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob
fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der
Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahr-
|assig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(7) entfallen

(8) Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kdnnen nur mit schriftlichem Einverstand-
nis des Versicherers abgetreten werden.

(9) Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten,
die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen Cber. Die
fur die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer auszuhdndigen und bei dessen MaBnahmen gegen
die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits erstat-
tete Kosten sind an den Versicherer zuriickzuzahlen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
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nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen
kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kilrzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

§ 13 Zusténdiges Gericht/Anzuwendendes Recht

(1) Klage gegen den Versicherer
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seine fiir den
Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine natlirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

(2) Klage gegen den Versicherungsnehmer
Ist der Versicherungsnehmer eine natrliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen Auf-
enthalts zustindig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zusténdige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlas-
sung des Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsneh-
mer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biir-
gerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

(3) Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers
Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fir die Klage aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder den Versicherungsnehmern nach dem Sitz des Versicherers oder seiner flir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

(4) Flr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4. Form des Versicherungsschutzes

§ 16 Verkehrs-Rechtsschutz

(1) Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft
als Eigentlimer, Halter oder Besitzer des im Versicherungsschein bezeichneten
Motorfahrzeugs zu Lande sowie als Fahrer fremder Fahrzeuge — letzterenfalls mit
Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht. Der Versiche-
rungsschutz erstreckt sich auf alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte
Fahrer oder berechtigte Insassen des versicherten Fahrzeugs.

(2) Der Versicherungsschutz in Verkehrssachen umfasst nach § 2:
a) Schadenersatz-Rechtsschutz §2a),
b) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht § 2 b),

¢) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten §20),
d) Sozialgerichts-Rechtsschutz §24d),
e) Verwaltungs-Rechtsschutz §26e),
f) Straf-Rechtsschutz §2 ),
) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §20),
h) Opfer-Rechtsschutz §2h).

(3) Versicherungsschutz besteht fiir den Versicherungsnehmer, seinen ehelichen/
eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner
und die minderjahrigen Kinder in ihrer Eigenschaft als
a) Eigentlimer, Halter oder Fahrer von auf sie zugelassenen oder auf ihren Namen

mit einem Versicherungskennzeichen versehenen Kleinkraftradern, Fahrrédern
mit Hilfsmotor und Leichtkraftradern,

b) Fahrer der unter a) genannten Fahrzeuge, die weder ihnen gehdren noch auf
sie zugelassen oder auf ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen
versehen sind,

¢) Fahrgast,

d) FuBgéanger und

e) Radfahrer.

(4) Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaub-
nis haben, zum Fihren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss zuge-
lassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoB gegen
diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fiir digjenige versicherte Person, die
von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatte. Bei
grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person
nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahridssig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Per-
son oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch flir die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursdchlich war.

(5) Wird das versicherte Fahrzeug verduBert oder fallt es auf sonstige Weise weg,
erlischt der Vertrag. Dem Versicherer gebiihrt nur der auf die Zeit des Versiche-



rungsschutzes entfallende anteilige Beitrag. Wird innerhalb 1 Monats nach Been-
digung des Vertrags wegen Wagniswegfalls ein Ersatzfahrzeug mit identischem
Vertragsinhalt bei der VHV versichert, besteht der vereinbarte Versicherungs-
schutz ununterbrochen fort.
Wird das versicherte Fahrzeug vortibergehend aus dem Verkehr gezogen (AuBer-
betriebsetzung im Sinne des StraBenverkehrsrechts), wird flir diese Zeit kein Ver-
sicherungsschutz gewdahrt. Der Versicherungsschutz wird auch unterbrochen,
wenn die Zulassungsbehdrde dem Versicherer gemdB § 25 Abs. 1 FZV die
AuBerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, der Versicherungsnehmer verlangt die
uneingeschrénkte Fortfilhrung des Versicherungsschutzes.
Wird das Fahrzeug zum Verkehr wieder angemeldet (Ende der AuBerbetriebset-
zung im Sinne des StraBenverkehrsrechts), lebt der Versicherungsschutz unein-
geschrankt wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung ist dem Versicherer
unverziiglich anzuzeigen.
Wird nach Unterbrechung des Versicherungsschutzes das Ende der AuBerbetrieb-
setzung dem Versicherer nicht innerhalb eines Jahres seit der behordlichen Abmel-
dung angezeigt und hat sich der Versicherer innerhalb dieser Frist dem Versiche-
rungsnehmer oder einem anderen Versicherer gegentiber nicht auf das Fortbe-
stehen des Vertrags berufen, endet der Vertrag mit Ablauf dieser Frist, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf. Das gleiche gilt, wenn das Fahrzeug nicht innerhalb
eines Jahres seit der AuBerbetriebsetzung wieder zum Verkehr angemeldet wird.

Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, wird Versi-

cherungsschutz wahrend des — in der zur behérdlichen Zulassung notwendigen

Versicherungsbestétigung und auf dem amtlichen Kennzeichen — dokumentier-

ten Zeitraumes (Saison) gewéhrt.

(10) Besteht der Versicherungsvertrag flir einen Pkw, ein Kraftrad oder ein Camping-
fahrzeug (Wohnmobil), erstreckt sich der Versicherungsschutz auch wéahrend der
AuBerbetriebsetzung und des beitragsfreien Zeitraumes bei Saisonkennzeichen
(H.1.4 und H.2 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung) auf
die Eigenschaft des Versicherungsnehmers und des mitversicherten Lebenspart-
ners als Mieter eines Selbstfahrer-Vermietfahrzeugs im Ausland fiir eine vor-
tbergehende Auslandsurlaubsreise, hdchstens aber fiir die Dauer eines Monates
ab dem Zeitpunkt der Anmietung. Ausland im Sinne dieser Bestimmung ist der
ortliche Geltungsbereich nach § 6 ARB mit Ausnahme der Bundesrepublik
Deutschland.
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Hinweise und Informationen
Beitrag

Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die der Versiche-
rungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

Falligkeit / Verzug

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins féllig. Folgebeitrdge werden zum jeweils vereinbarten Zeit-
punkt fallig.

Der Versicherungsnehmer gerdt in Verzug, wenn er es zu vertreten hat, dass der Bei-
trag nicht unverziiglich nach Félligkeit gezahlt wird bzw. dem Versicherungsunter-
nehmen bei vereinbartem Lastschriftverfahren eine Abbuchung ermdglicht wird. Bei
einem Verzug ist das Versicherungsunternehmen berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit bei Verzug mit erstem Beitrag

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig, son-
dern zu einem spéteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt.

Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde.

Riicktrittsrecht bei Verzug mit dem ersten Beitrag
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig, kann
der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.

Leistungsfreiheit bei Verzug mit Folgebeitrag

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei
Wochen betragen muss.

Die riickstdndigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Kosten missen im Einzelnen
beziffert sein.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung
in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherer mit der Zahlungsaufforderung auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen hat. Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen, wenn er mit der Zahlungsaufforderung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat.

Die Wirkungen der Kiindigung fallen weg, wenn der Versicherungsnehmer die Zah-
lung innerhalb eines Monats nach dem Wirksamwerden der Kiindigung nachholt.
Jedoch besteht kein Versicherungsschutz fiir jeden zwischenzeitlich eingetretenen
Versicherungsfall.

Verzug beim SEPA-Lastschriftmandat

Ist vereinbart, dass das Versicherungsunternehmen die jeweils falligen Beitrdge im
Lastschriftverfahren einziehen soll und kann ein Beitrag aus Griinden, die der Ver-
sicherungsnehmer zu vertreten hat, nicht fristgerecht eingezogen werden, gerat der
Versicherungsnehmer in Verzug. Das Gleiche gilt, wenn einer berechtigten Einzie-
hung von dem Kontoinhaber widersprochen wird.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versi-
cherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Ver-
sicherers erfolgt.

Mehrzahl von Vertréagen
Bestehen mehrere Versicherungsvertrége, so ist jeder Vertrag im Hinblick auf Ver-
zugsfolgen gesondert zu betrachten.

Vorvertragliche Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsunternehmen gewahrt den Versicherungsschutz im Vertrauen
darauf, dass der Antragsteller/Versicherungsnehmer alle fiir die Ubernahme des Ver-
sicherungsschutzes bedeutsamen Umstdnde angezeigt hat und die im Versiche-
rungsantrag gestellten Fragen schriftlich wahrheitsgemas und vollsténdig beantwor-
tet hat (vorvertragliche Anzeigepflicht). Soll eine andere Person versichert werden, so
ist auch diese fiir die wahrheitsgemaBe und vollstandige Anzeige risikoerheblicher
Umstédnde und die Beantwortung der an sie gestellten Fragen verantwortlich.

Treten Umsténde, die fir die Ubernahme des Versicherungsschutzes Bedeutung
haben, nach Unterzeichnung des Antrages und vor Zugang des Versicherungsscheins
ein oder dndern sich die bei Antragstellung angegebenen Umsténde, sind der Versi-
cherungsnehmer und/oder die zu versichernde Person gleichfalls verpflichtet, dies
dem Versicherungsunternehmen anzuzeigen. Unrichtige Angaben zu den Gefahrum-
stdnden oder das arglistige Verschweigen sonstiger Gefahrumstande kénnen das Ver-
sicherungsunternehmen berechtigen, den Versicherungsschutz zu versagen.
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Datenschutzhinweise bei Beantragung des Versicherungsvertrages

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten durch die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
AG* und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG*
Augustaanlage 25

68165 Mannheim

Telefon: +49 621 4204-280

E-Mail-Adresse: nrv(dnrv-rechtsschutz.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o.g.
Adresse oder unter:
datenschutz@nrv-rechtsschutz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO], des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Be-
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller
weiteren mafigeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Un-
ternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
(Code of Conduct] verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir
die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Inter-
net unter
https://nrv-rechtsschutz.de/hinweise/umgang-mit-kundendaten/
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertra-
ges. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von
uns zu tbernehmende Risiko einschatzen und bestimmen zu kon-
nen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benéti-
gen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall einge-
treten und wie hoch der Schaden ist. Der Abschluss bzw. die
Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbei-
tung lhrer Daten nicht madglich. Dariiber hinaus bendtigen wir lhre
personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Er-
fullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei einem
Unternehmen der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
AG* bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der ge-
samten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundla-
ge von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVOQ]. Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesell-
schaft AG* und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur

Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni.V.m.Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darliber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer]. Dafir kann es erfor-
derlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rick-
versicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iiber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch bermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe, Datenverarbei-
tung durch Kooperationspartner:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe und unserer Kooperationspartner nehmen bestimmte Daten-
verarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen |h-
nen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe oder
Kooperationspartner besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenser-
vice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unterneh-
men der Gruppe oder durch einen Kooperationspartner verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht (Dienstleisterliste) im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version unserer Dienstleisterliste auf
unserer Internetseite unter https://nrv-rechtsschutz.de/hinweise/
umgang-mit-kundendaten/ entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger tbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Da-
ten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.



Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die

Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o.g.
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehor-
de zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informations-
freiheit

Konigstrasse 10 a

70173 Stuttgart

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobe-
urteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezoge-
ner Daten mit dem HIS erforderlich. Eine detaillierte Beschreibung
des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-HIS.de.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw.
Ilhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei
Bedarf erganzen zu konnen, kann im dafir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit den von |lhnen im
Antrag benannten fritheren Versicherern erfolgen. Erfahren wir im
Nachhinein, dass Sie bei einem Versicherer rechtsschutzversichert
waren, den Sie im Antrag nicht benannt haben, kann ein Austausch
von personenbezogenen Daten auch mit diesem Versicherer er-
folgen.

Bonitatsauskiinfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien (z.B. Biirgel, Infoscore, Creditreform,
First Debit) Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zah-
lungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auflerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie tber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern
konnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

* Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG
Die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ist ein Unter-
nehmen der NURNBERGER Versicherungsgruppe im Sinne des § 7
Nr. 13 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), OstendstraBe 100,
90334 Nirnberg (www.nuernberger.de).
Kooperationspartner der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesell-
schaft AG:
» VHV Allgemeine Versicherung AG, VHV-Platz 1, 30177 Hannover
» Mannheimer Versicherung AG, Augustaanlage 66,

68165 Mannheim

Zur Unternehmensgruppe der Neue Rechtsschutz-Versicherungs-
gesellschaft AG gehdren:

— JURCALL GmbH, Augustaanlage 25, 68165 Mannheim

— JURCASH GmbH, Augustaanlage 25, 68165 Mannheim
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Ricktransport . ... . 19, 20, 23
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Sachverstdndigenkosten . ........ . . 14
Sachverstandigenverfahren .......... ... . ... 15, 34
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Schadenanzeige . .......... 15
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Schadenminderungspflicht . . ... 26, 28
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Schlichtungsverfahren . ......... ... ... ... ... ... ... ... 34, 47,50, 52
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SHUM L 5,13
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TIerDISS . o 13,14, 35
Tierschaden . ... ... 2,27
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TYPKIASSEN ..o 9,10, 33, 40
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Unterschlagung . .. ... 13,35
v

VerduBerung ... 10,13, 14,15, 28, 29, 32, 47
Verdienstausfall . . . ... 21,27
Verfdhrung .. ..o 21,43, 45,53, 56
Verkauf ... 8, 47,49, 50
Verkehrs-Rechtsschutz . ... o 45,47, 54
Vermogensschaden . ... 511,12
Verschrottung ... 10, 20, 283, 24, 29
Versichererwechsel . .......... ... .. ... 3,9, 31,32, 45,52
Versicherungshestatigung ............... . ... ... 24,28, 30, 53, 55
Versicherungsteuer . ... 7,45,53,55
Vertragsdauer ............o i 6, 28, 29, 45, 48, 53
Vertragslaufzeit . .......... .. 6,9, 16,52
VerwendungSzweCK . ... oo 25,26
Verzollung .. ..o 20, 23,24
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Vorsatz ... 3,4,12,15,20, 21,24
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Wagniswegfall .......... ... o 10, 28, 29, 32, 55
Wechselaufbauten .. ... ... 30, 41, 42
Wechselkennzeichen . ... o 26
Werkstattbindung . ... 2,16
Werkverkehr . ... .. ... 10,11, 22, 31, 32, 42
Wertminderung . . ... 15,35
Widerrufsfolgen ... 7,50
Widerspruch . ... 27,35,43,51,57
Wiederanmeldung . .. ... 30
Wiederauffinden . ... ... . 15
Wiederbeschaffungswert ............... ... ... ... ..., 13,14,15,19,23
Wohneigentum ... 3,9 39
Wohnmobil . ... ... . 21,42,55
Wohnwagen ... 12,18,21,29
Z

Zahlungsperiode . ....... . 7,9,10, 25, 29, 39
ZUgMasChiNeN . ..o i 32,37,41, 42
Zulassungsfanrten ... 30
Zustandiges Gericht . .. ... 8, 45, 54
ZWaNQSVErStBIgEIUNG .. oo ettt 28,29
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